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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

TRAMITADA

08 0cT 2009

OFICIAL DE PARTES

Superintendencio de Servicias Sanitarios

VISTOS:

CONSIDERANDO:

DEJA SIN EFECTO RES. SISS N°1745/99 Y
APRUEBA NUEVO INSTRUCTIVO
“CALIDAD DE LAS FUENTES DE AGUA
POTABLE PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS SANITARIOS”.

SANTIAGO, “8 OC‘ 2009

La Ley N° 18.902; el D.F.L. MOP N° 382, de 1988: el
D.S. MOP. N° 1094 de fecha 24.11.06; Resolucion
N°1600/08 de la Contraloria General de la Republica;
Resolucion SISS 1745/99; NCh 409/1.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 2° de la Ley
18902, corresponde a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios la fiscalizaciéon de los prestadores de servicios
sanitarios y velar por el cumplimiento de las normas que
les son aplicables.

Que la carencia de agua potable en cantidad y calidad
suficiente implica riesgos para la salud de las personas.

Que el prestador debe garantizar, en forma
permanente, la calidad y cantidad del agua
suministrada.

Que es imprescindible mantener el control de las
fuentes para producir agua potable enfocado al
resguardo de la calidad y cantidad disponible y de
acuerdo a normas preestablecidas.

Que los planes de control deben considerar los riesgos
potenciales de las fuentes de captacion e incorporar los
parametros que puedan ser comprometidos ante
eventos de contaminacion que puedan afectar la calidad
del agua potable.

Que de acuerdo a las caracteristicas microbiologicas,
quimicas y organolépticas del agua de las fuentes, el
prestador debe disponer de sistemas de tratamiento
apropiados que le aseguren que el agua que se
produzca para ser distribuida a los consumidores
cumpla permanentemente con los requisitos de agua
potable que establece la Norma Chilena NCh409/1
vigente “Agua potable - Parte 1 - Requisitos’,
oficializada por DS N° 446/ 2006 del Ministerios de
Salud.



Que el Instructivo “Calidad de las fuentes de agua
potable para los servicios publicos”, aprobado por
Resolucion SISS N°1745 del 11 de agosto de 1999,
debe ser actualizado conforme a la NCh409/1 vigente.

RESUELVO: _ (exento)

3603

SUPERINTENDENCIA "N°

Déjase sin efecto la Resolucién SISS N°1745 de fecha 11 de agosto
de 1999.

Apruébase el nuevo Instructivo sobre la “Calidad de las Fuentes de
Agua Potable” para los servicios publicos sanitarios, que establece
una clasificacion de las fuentes de agua que se usan para producir
agua potable en funcion de los diferentes tipos de procesos de
tratamiento recomendados para obtener agua potable y; el control de
la calidad de las fuentes de agua.

Los servicios de produccion de agua potable que utilicen fuentes
superficiales, deberan contar con un sistema de tratamiento que
incluya, a lo menos, una etapa de filtraciéon en lecho granular.

A contar del 1° de enero del 2010 los prestadores de servicios de
produccion de agua potable deberan realizar el control sistematico
de la calidad de sus fuentes de agua conforme a este Instructivo.

Los prestadores mantendran en la oficina central de la empresa
sanitaria, a disposicion de la Superintendecia para su fiscalizacién,
un registro actualizado con los resultados de los controles de calidad
de las fuentes de captacion de cada servicio de agua potable.

Notifiquese de esta Resolucion a todos los concesionarios de
servicios publicos de agua potable.

PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y ARCHIVESE

g/\/ -

MAGALY ESPINOSA SARRIA
Superintendenta de Servicios Sanitarios
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INSTRUCTIVO SISS

CALIDAD DE LAS FUENTES DE AGUA POTABLE

1. Alcance y campo de aplicacion

1.1 El presente Instructivo establece una clasificacion de las fuentes que se usan para
producir agua potable en funcién de los diferentes tipos de procesos de tratamiento
recomendados para obtener agua potable y; el control de la calidad de las fuentes
de agua potable.

1.2 Este Instructivo se aplica al agua cruda en el punto de captacién, a fuentes en
explotacion y futuras, subterraneas y superficiales.

1.3 Este Instructivo es referencial respecto a la clasificacion de las fuentes y obligatorio
respecto a su control y tratamiento de fuentes superficiales.

2. Referencias
- NCh 409/1 : Agua potable - Parte 1 - Requisitos
- NCh 409/2 : Agua potable - Parte 2 - Muestreo
-NCh 410 : Calidad del agua - Vocabulario

-NCh 1620/1 : Agua potable - Determinacion de bacterias coliformes totales -
Parte1 - Método de tubos multiples (NMP)

-NCh 1620/2 : Agua potable - Determinacion de bacterias coliformes totales -
Parte1 - Método de filtracién por membrana

- NCh 2043 . Aguas - Meétodo de determinacion simultdnea de bacterias
coliformes totales y Escherichia Coli mediante la técnica del sustrato
cromogenico

- NCh777/1 : Agua potable - Fuentes de abastecimiento y obras de captacién -
Parte 1. Captacion de aguas superficiales

- NCh777/2 . Agua potable - Fuentes de abastecimiento y obras de captacion-
Parte 2: Captacion de aguas subterraneas

-NCh 2313 : Aguas residuales - métodos de analisis



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

- Manual de Métodos de Anadlisis Fisico - Quimico del Agua Potable de la
Superintendencia de Servicios sanitarios

Terminologia

agua potable: agua que cumple con los requisitos microbioldgicos, de turbiedad,
quimicos, radiactivos, organolépticos y de desinfeccion descritos en NCh 409/1, que
aseguran su inocuidad y aptitud para el consumo humano

agua cruda: agua que no ha recibido ningun tipo de tratamiento o agua que entra a
una planta con el objeto de ser tratada

color verdadero: color causado por las materias disueltas en el agua, tales como
iones metalicos (hierro y manganeso), taninos, ligninas y otras materias himicas, y

descargas industriales, que se determina luego de eliminar la turbiedad mediante
filtracion

fuente de un servicio de agua potable: cada uno de los cursos y/o cuerpos de
agua de donde se extrae el agua cruda que se utiliza como materia prima en el
proceso productivo de agua potable

parametros criticos: aquellos parametros, caracteristicos de la fuente o del
servicio, toxicos u organolépticos (Tipo Il - elementos o sustancias quimicas de
importancia para la salud o Tipo IV - parametros relativos a las caracteristicas
organolépticas), que en ausencia o falla del proceso de tratamiento superan el limite
maximo especificado en NCh 409/1

parametro en riesgo: es aquel parametro definido en la NCh409/1 como Tipo [l 0 IV y
establecido para el servicio como parametro no critico, del cual existen antecedentes
de su posible presencia eventual en la fuente de AP, en concentraciones superiores al
limite maximo especificado en la norma, ya sea por eventos propios de la naturaleza,
descargas no controladas, por actividades humanas o industriales permanentes o
esporadicas, o cualquier otra situacién y que ponen en riesgo la calidad de la fuente
de abastecimiento.

La definicién de los parametros en riesgo debera ser realizada por la propia empresa
sanitaria para todas sus fuentes de abastecimiento, conforme al procedimiento que
establecera la Superintendencia para tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, la
Superintendencia podra incluir o descartar determinados pardmetros para alguna
fuente en particular, de acuerdo a los antecedentes fundados disponibles.

pH: logaritmo negativo a la base 10 de la concentracién de iones hidrogeno en
solucion, expresado en moles por litro. Indica la propiedad acida, neutra o basica de
la solucion

servicio de agua potable; servicio: aquel conformado por una red de distribucion
de agua potable independiente, operando en condiciones normales, constituido por
una o mas fuentes, sus obras de conduccién, tratamiento, regulacién y distribucion



3.9 turbiedad; turbidez: interferencia dptica de las materias en suspension en el agua
que produce reduccion de su transparencia

4. Clasificacion de las fuentes

Una fuente de agua potable se clasificara, de acuerdo a la calidad de sus aguas, en
los tipos |, 11, HI, IV o V.

Una fuente que ingresa a un sistema de tratamiento puede corresponder a una sola

agua cruda independiente o una mezcla de diferentes aguas crudas, que para esta
clasificacion constituira una sola fuente.

Esta clasificacion se basa en la capacidad de tratamiento de los diversos tipos de
procesos normalmente usados en los sistemas de potabilizacion de agua, excluidas la
desinfeccion, la cual es el proceso final obligatorio para todos los tipos de fuente, y la
filtracién que es obligatoria para fuentes superficiales.

Los tipos de fuente, segln sus necesidades de tratamiento recomendado, son los
siguientes:

TIPO | Este tipo comprende, las fuentes subterraneas cuyas aguas son factibles de
potabilizar so6lo con el proceso de desinfeccion

TIPO Il Este tipo comprende:

a) las fuentes subterraneas que por su turbiedad requieren ser tratadas con
procesos de filtracion directa en lecho granular; y

b) las fuentes superficiales que requieren ser tratadas con un proceso de
filtracién directa.

TIPO lll Este tipo comprende:

a) las aguas que son factibles de potabilizar con los procesos de
coagulacion, floculacién, decantacion v filtracion.

b) las aguas que son factibles de potabilizar con un proceso
complementario de oxidacion.

c) las aguas que son factibles de potabilizar con un proceso
complementario de adsorcidn (Ejemplo: adsorcion en carbon activado
para tratar problemas de olor y sabor).

d) las aguas que son factibles de potabilizar con un proceso
complementario de regulacion de pH.

e) las aguas que son factibles de potabilizar mediante procesos
combinados, de los antes mencionados [incisos a), b), c¢), d) y e)];
Ejemplo: remocién del color verdadero.



TIPO IV Este tipo comprende las aguas tipo lll, que por sus altas turbiedades
(>500UNT) pueden requerir ademas procesos de presedimentacion, con o
sin precoagulacién, para mantener su capacidad de disefio.

TIPOV Este tipo comprende las fuentes en que los procesos antes mencionados no
son suficientes para su potabilizacién y se deben complementar o aplicar,
adicional o independientemente, procesos especiales.

Si los parametros excedidos son algunos elementos o sustancias no
removidos por los procesos descritos para fuentes tipo Ill y 1V, por ejemplo
cloruros, sulfatos o, en general, sustancias disueltas, estos procesos
especiales pueden ser osmosis inversa, intercambio idnico, electrodidlisis,
ultrafiltracion, nanofiltraciéon u otro equivalente.

Si los parametros excedidos son demanda de cloro, algunos elementos o
sustancias organicas o bien plaguicidas, los procesos especiales pueden ser
oxidacion, cloracion sobre el punto de quiebre, ultrafiltracion, ozonizacion,
precipitacién quimica u otro equivalente.

5. Fuentes superficiales

Para fuentes superficiales, siempre sera obligatorio una etapa de filtracién en lecho
granular. Se usara las estadisticas de turbiedad de la fuente para decidir si basta
con usar filtracion directa o es necesario recurrir a un tratamiento mas completo, en
cuyo caso la fuente clasificara como tipo Ill, IV o V

6. Control de las fuentes
6.1 Frecuencia de muestreo

6.1.1 Los servicios de AP deberan realizar el analisis de todas sus fuentes de captacion,
superficiales o subterraneas, en operacioén o en reserva, a lo menos una vez cada 5
anos, determinando todos los parametros incluidos en la norma NCh 409/1 “Agua
Potable — Parte 1 Requisitos”, con excepcién del sabor y el cloro libre residual.

6.1.2 Para toda nueva fuente de respaldo o que entre en operacién, se debera realizar el
analisis, en su periodo de habilitacion, de todos los parametros incluidos en la norma
NCh 409/1 “Agua Potable — Parte 1 Requisitos”, con excepcion del sabor y el cloro
libre residual.

6.1.3 En aquellas fuentes de captacion definidas por la empresa como fuente de reserva, se
debera controlar los parametros en riesgo de dicha fuente en forma inmediata, cada
vez que ella entre en operacién y con la frecuencia de control afio calendario
establecida en 6.1.4.

6.1.4 En todas las fuentes de captacion, superficiales o subterraneas, que se encuentren en
operacién y que presenten parametros en riesgo, se debera analizar y controlar dichos
parametros a lo menos 6 veces durante el afio calendario. La frecuencia y oportunidad
del muestreo de los parametros en riesgo debera ser definida por la propia empresa



sanitaria, tomado en consideracion el tipo de riesgo de la fuente de captacion. De
acuerdo a lo anterior, el control debera ser distribuido en forma homogénea durante el
afo o focalizado en la(s) época(s) del afio en que se ejecuta una actividad econémica
especifica o existan eventos naturales que afecten o puedan afectar la calidad de la
fuente de captacion.

6.1.5 Las empresas sanitarias deberan mantener, en su oficina central, un registro

6.2

6.3

actualizado con los resultados de los analisis de cada fuente de captacién para todos
los servicios de agua potable, el que debera estar disponible para su fiscalizacion por
parte de la Superintendencia.

El registro de cada servicio de agua potable incluird los resultados de los analisis de
los parametros que corresponda segun puntos 6.1.1 a 6.1.4, la identificacion de la
fuente, el nombre de la captacion y las fechas de muestreo y de analisis.

Forma de muestreo

Las muestras a analizar deben ser simples, extraidas antes de cualquier tipo de
tratamiento. Las condiciones de muestreo, estas son: envase, volumen, preservacion,
tiempo de envase, seran las establecidas en el “Manual de Métodos de Ensayo para
Agua Potable”

Métodos de ensayos
Para verificar los requisitos de esta norma se deben utilizar los métodos especificados
en las normas chilenas, en el “Manual de Métodos de Ensayo para Agua Potable“ y

en su ausencia, en el Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater, Ultima edicion.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, septiembre 2009



REPUBLICA DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

DIVISION ESTUDIOS Y NORMAS

“TRAMITADA
FECHA 11.4-AGO- 1839

£ PARTES
OFICIAL L& i’
Superintendencid de Sosvicios Sanitaries

APRUEBA  INSTRUCTIVO  SISS
“CALIDAD DE LAS FUENTES DE
AGUA POTABLE” PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS SANI-
TARIOS.”

———"

SANTIAGO, 11 AGO. 1898

VISTOS : La Ley 18802, el DFL MOP N° 382 de 1988 y el DS
) MOP N° 898/96.

CONSIDERANDO :  Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 2° de la
Ley 18902, corresponde a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios la fiscalizacion de los
prestadores de servicios sanitarios y velar por el
cumplimiento de las normas que les son aplicables.

Que el prestador debe garantizar 1a calidad del
agua suministrada a sus usuarios en forma
permanente.

Que es imprescindible que el control de las fuentes
de agua que se usan para producir agua potable se
realice de acuerdo a normas preestablecidas.

Que

acuerdo a las caracteristicas

microblolégicas, quimicas y organolépticas del
agua de las fuentes, el prestador debe disponer de
sistemas de tratamiento aproplados que le
aseguren que el agua que se produzca para ser

distribuida

a los consumidores, cumpla

permanentemente con los requisitos de “agua
potable” que establece la norma NCh 409.

Que la disponibiidad de agua potable es
Imprescindible para la vida y que su carencla en
cantidad y calidad suficlente implica rlesgos para Ia
salud de las personas.

RESUELVO: (EXENTO)

SUPERINTENDENGIA N° -

45
/

1.- Apruébase el Instructivo de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios “Calidad de las Fuentes de Agua Potable” para los
servicios publicos sanitarios, que establece una clasificacién de las
fuentes de agua que se usan para producir agua potable en funcién
de sus caracteristicas microbiolégicas, quimicas y organolépticas;
los diferentes tipos de tratamiento recomendados para obtener agua
potable a partir de esta clasificacion; y e! control de la calidad de las

fuentes de agua.




PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y ARCHIVE

Dispbnese que a contar del 1° de enero del afio 2000, todos los
prestadores de servicios de produccion de agua potable iniciaran el
control sistematico de sus fuentes de agua, actuaiments en
operacion y futuras, considerando los parametros; metodologias

analiticas; lugares, frecuencias y procedimientos de muesireos
establecidos en este Instructivo.

Los prestadores de servicios plblicos de produccién de agua
potable, a contar de la fecha sefialada informaran a la
Superintendencia de los resultados de los controles realizados
conforme a este Instructivo, remitiéndolos semestraiments a mas
tardar los dias 30 de enero y 30 de julio para las fuentes en
operacién y en el momento de entrar en servicio en el caso de
fuentes futuras.

Dispbnese que a contar del 1° de enero del afto 2001, para los
servicios plblicos de produccién de agua potable que utilicen
fuentes superficiales ser4 obligatorio contar en sus . sistemas de
tratamiento, a lo menos, con una etapa de filtracion en lecho
granular.

El incumplimiento de las disposiciones e instrucciones que consulta
la presente Resolucién, serd sancionado conforme lo dispone la

legislacién vigente y como un hecho que pone en peligro la salud de
las personas.

Notifiquese del hecho de haberse dictado la presente Resolucion a
todos los concesionarios de servicio ptblico de agua potable.

SERVICIOS SANITARIOS



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

DIVISION DE ESTUDIOS Y NORMAS
ncr-efinstrucfuentes/12.07.99

1.1.

1.2,
1.3.

INSTRUCTIVO SISS

CALIDAD DE LAS FUENTES DE AGUA POTABLE

Alcance y campo de aplicacién

Este instructivo establece una clasificacién de las fuentes de agua potable, con base
en las caracteristicas microbiol6gicas, quimicas y organolépticas del agua cruda.
Establece ademas los diferentes tipos de tratamiento para la obtencién de agua

potable a partir de dicha clasificacion, y el control de la calidad de las fuentes de
agua potable.

Este Instructivo se aplica al agua cruda en el punto de captacion.

Este instructivo se aplica a fuentes en explotacion y futuras, subterraneas o

superficiales. Es referencial respecto a la clasificacion de las fuentes y obligatorio
respecto a su control.

Referenclas

NCh409/1 . Agua potable - Parte 1: Requisitos.

NCh409/2  : Agua potable - Parte 2: Muestreo.

NCh410 : Calidad del Agua - Vocabulario.

NCh1620/1 . Agua potable - Determinacién de bacterias coliformes totales. Parte
1: Método de tubos multiples (NMP).

NCh1620/2 : Agua potable - Determinacién de bacterias coliformes totales. Parte
2: Método de filtracion por membrana,

NCh2313 : Aguas Residuales - Métodos de Andlisis.

NCh2043 : Aguas. Método de determinacion simultanea de bacterias coliformes

totales y Escherichia Coli medlante la técnica del sustrato
cromogénico,

Manual de Métodos de Analisis Fisico - Quimicos del Agua Potable, publicado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Terminologia

. agua potable: agua que cumple con los requisitos microbiologicos, quimicos,

radiactivos, organolépticos y de desinfeccién prescritos en la norma NCh 409/1, que
aseguran su inocuidad y aptitud para el consumo humano.



3.2,

3.3.

34.

3.6.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

coliformes totales: comprende todos los bacllos Gram negativos, aerobios o
anaerobios facultativos, no esporulados Yy que poseen actividad B-galactosidasa

color aparente: impresion visual causada por las materias suspendidas y disueitas
en el agua, tales como lones metélicos (hierro y manganeso), taninos, ligninas y
otras materias htimicas, y descargas industriales.

fuente de un serviclo de agua potable: cada uno de los cursos y/o cuerpos de

agua de donde se exirae el agua cruda que se utiliza como materia prima en el
proceso productivo de agua potable.

parametros criticos: son aquellas sustanclas y pardmetros caracteristicos de la
fuente, de tipo téxico u organoléptico, que en ausencla o falla del proceso de

tratamiento superan inmediatamente el limite maximo impuesto por la norma
NCh409/1.

ph: logaritmo negativo a la base 10 de la concentracién de iones hidrégeno en

solucién, expresado en moles por litro. Indica la propiedad 4cida, neutra o basica de
la solucién. ;

serviclo de agua potable, serviclo: Para efectos de este instructivo, es aquel
conformado por redes independientes, constituido por una o més fuentes, sus obras
de conducclén, tratamiento, regulacién y distribucién. S ‘

técnlca de tubos muiltiples: método cuantitativo para estimar la concentracién de
bacterias presentes en el agua, mediante la Inoculacién de una serie de tubos en
concentraciones decimales decrecientes de la muestra, en un medio de cultivo

adecuado, las cuales se incuban en condiclones de tiempo y temperatura
determinados.

turbledad: interferencia 6ptica producida por las materias en suspensién en el agua.,

Clasiflcacion de las fuentes

Una fuente de agua potable se clasificara, de acuerdo a la calidad de sus aguas, en
los tipos 1, Il 6 Hl. (Tabla 1).

Esta clasificacion se basa en la capacidad de tratamiento de los diversos tipos de
procesos normalmente usados en los sistemas de tratamiento de agua potable. Las
recomendaciones de tratamiento, seguin tipo de fuente, son las siguientes:

TIPOI: Este tipo comprende, en primer lugar, las fuentes subterrineas cuyas
* aguas son factibles de ser tratadas s6lo con el proceso de desinfeccion

que es obligatorio para todos los casos.
En segundo término, este tipo comprende las aguas que, antes de la

desinfeccion, son factibles de ser tratadas con un proceso de filtracién
directa en lecho granular.



TIPO I

Este tipo comprende, en primer lugar, las aguas que son factibles de tratar
con los procesos de coagulaclén, floculacién, decantacion, filtracién y
desinfecclon. En caso de altas turbledades, podra ser necesario incluir
una etapa de predecantacion o sedimentacién primaria.

En segundo lugar, este tipo comprende las aguas que son factibles de
tratar con un proceso convenclonal de oxidacién.

En esta categoria se Incluye procesos de control de color, clores y
sabores, en niveles medios y bajos.

TIPO Iit: Para este tipo de fuente, los procesos convencionales no son suficientes y
se debe complementar o aplicar, adicional o Independientemente,
procesos especiales.

Si los parémetros excedidos son algunos elementos metélicos no
removidos por los procesos descritos para las fuentes tipo N, cloruros,
sulfatos o, en general, sustancias disueitas, estos procesos especiales
son osmosis. inversa, intercambio I6nico, ablandamiento, electrodilisis,
ultrafiltracion, nanofiltracién u otro equivalente.
Si los parametros excedidos son los coliformes, compuestos organicos,
color y demanda de cloro, los procesos especiales son oxidacién,
adsorcion con carbén activado, ultrafiltracién, ozonizacion, precipitacién
quimica u otro equivalente.
En esta categorfa se Incluyen las aguas con niveles severos de olor y
sabor, S —
Tabla 1 - Clasificacién general de las fuentes
Parametro Tlﬁo
7 i
Amoniaco, mg/l. <0,3 <15 >1,6
Cioruros, mg/L <400 < 400 > 400
Collformes totales, NMP/100 mL <10° 10° <colif. ot <7,5% 10° >7,6% 30"
Color aparente, unidad Pt-Co <20 20 < color < 100 > 100
Demanda de cloro, mg/L <2 <10 >10
Olor Incdoro Positiva Posiiivo_
PH 8,5-8,5 6.5-8,5 6.5 > pH >8.5
Sélidos disuelloa tofales < 1500 < 1500 > 1500
[ Sulfatos, mgiL <500 <530 > 500
Turbledad, UNT < 10 > 10 [—
Metales y motaloldes
Arsénlco, m - <9,03 003<As < >1
%Td mio, m <0,09 <0,01 > 0,01
anuro, mg/L <02 <0,2 >0,.2
Cobre tolal, mg/L <1 <1 >1
Cobre filirable (%), mg/L <1 <1 >1
Cromo, m < 0,08 < 0,05 > 0,05
_ﬁg\o a8, mg/l. < 0,002 < 0,002 > 0,002
uorurg, mg/l. <15 <15 >15
erro total, mg/l. <03 0,3 <Fetol. <60 > 50
Hierro fiirable ), mg/L <0,3 0,3 <Fe filr. < 4 >1
Manganeso lofal, <0,1 0,1 <Mntot, < 10 >10
Man anesoﬁlﬁ%ﬂz‘: <01 0.1 <Mnfiltr, <0,3 >0,3
[ Mercurio, mgiL <0.001 < 0,001 > 0,001
Nilraios, <50 <5 > 50
Nitritos, mgiL. <3 <3 >3
Plomo, mg/L <0,05 <0,08 >0,08
[Sefenio, mgiC <0,01 <0,61 > 0,01




%!nc. mght. <3 <3 >3
ompuestos orgénicos

Monocloramina, mg/l. <3 <3 >3
Pantaclorofencl, mg/l < (,000 < 0,000 > 0,000
Triclorometano, mg/l <0,2 <(,2 >0,2
Tetracloroeteno, mg/L < 0,04 < 0,04 >0,04
Bancano, mg/L < 0,01 < 0,01 > 0,01
Tolueno, mg/t. <07 <07 >0,7
Xlleno, mg/t <05 <0,5 >0,5

(*) Corresponden a valares determinados luego de filtracién de la muestra en un filtro de
fibra de vidrio.

L Fuentes superficiales

Para fuentes superficiales, slempre sera obligatorio una etapa de filtracion en lecho
granular. Se usara las estadisticas de turbiedad de la fuente para decidir si basta
con usar filtracion- directa’o es necesario recurrir a un tratamiento mas completo, en
cuyo caso la fuente clasificard como tipo Ii.

6. Control de las fuentes

6.1. Frecuancla de muestreo

Los serviclos de agua potable deberan extraer muestras desde todas sus fuentes de
uso actual o futuro, siendo estas Ultimas aquellas incluidas en sus programas de
inversién o planes de desarrollo presentados a la autoridad.

La frecuencia minima de muestreo seré la establecida en la tabla 2 o tabla 3, segun

corresponda,  distribuida  homogéneamente en el periodo, siendo |a
representatividad del muestreo responsabilidad de fa empresa.

Tabla 2 - Frecuencia y periodo de muestreo para fuentes futuras

Parametro Tipo de fuente Frecuenclia y periodo
Todos Superficial Una muestra cada semestre
Subterranea Una muestra anual

Tabla 3 - Frecuencia de muestreo para fuentes en operacion

Parametro Tipo de fuente Frecuencia
Coliformes totales, turbiedad | Superficial : Una vez al mes
arametros criticos Subterranea Una vez cada semestre

6.2. Tipo de muestra

Todas las muestras seran del tipo simple.



6.3. Lugar de muestreo

6.4.

El lugar de muestreo seré en la fuente misma de abastecimiento, Justo antes de su
entrada al sistema de captacién. Para el caso de captaciones futuras, el punto de
muestreo sera el lugar de emplazamiento de la captacién proyectada.

Preparacion de los envases, extraccién, volumen y refrigeracién de las
muestras

En fa preparacién de los envases, extraccién, preservacién, volumen y refrigeracién
de las muestras, se procedera segun lo establecido en ta norma NCh 409/2.

Métodos de anilisls

La determinacién de los requisitos establecidos en esta norma se debe realizar: -
aplicando los métodos indicados en las normas chilenas correspondientes. Cuando
no exista norma chilena sobre el método de andlisis para un determinado requisito,
se debe usar aquellos métodos seftalados en la Gltima edicién del manual "Métodos

de Analisis Flsico - Quimicos Agua Potable”, publicado por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Para la determinacién de la demanda de cloro, compuestos organicos y coliformes
totales, y otros pardmetros no incluidos en el parrafo anterior, se debe utilizar la
metodologia descrita en el “Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater”, Gltima edicién.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
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