
REPÚBLICA DE CHILE 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 

1 TRAMITADA DEJA SIN EFECTO RES. SlSS NO1745199 Y 
APRUEBA NUEVO INSTRUCTIVO 
"CALIDAD DE LAS FUENTES DE AGUA 
POTABLE PARA LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS SANITARIOS". 

SANTIAGO, 

VISTOS: La Ley No 18.902; el D.F.L. MOP No 382, de 1988; el 
D.S. MOP. No 1094 de fecha 24.1 1.06; Resolución 
N01600/08 de la Contraloría General de la República; 
Resolución SlSS 1745199; NCh 40911. 

CONSIDERANDO: Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 2" de la Ley 
18902, corresponde a la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios la fiscalización de los prestadores de servicios 
sanitarios y velar por el cumplimiento de las normas que 
les son aplicables. 

Que la carencia de agua potable en cantidad y calidad 
suficiente implica riesgos para la salud de las personas. 

Que el prestador debe garantizar, en forma 
permanente, la calidad y cantidad del agua 
suministrada. 

Que es imprescindible mantener el control de las 
fuentes para producir agua potable enfocado al 
resguardo de la calidad y cantidad disponible y de 
acuerdo a normas preestablecidas. 

Que los planes de control deben considerar los riesgos 
potenciales de las fuentes de captación e incorporar los 
parametros que puedan ser comprometidos ante 
eventos de contaminación que puedan afectar la calidad 
del agua potable. 

Que de acuerdo a las características microbiológicas, 
químicas y organolépticas del agua de las fuentes, el 
prestador debe disponer de sistemas de tratamiento 
apropiados que le aseguren que el agua que se 
produzca para ser distribuida a los consumidores 
cumpla permanentemente con los requisitos de agua 
potable que establece la Norma Chilena NCh40911 
vigente "Agua potable - Parte 1 - Requisitos", 
oficializada por DS No 4461 2006 del Ministerios de 
Salud. 




























