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pr—logo

Chile tiene una larga tradici—n

de probidad reconocida fuera de

nuestrasÊ fronteras y es respetado

por ello en muchas latitudes.

Esta nota distintiva nos obliga a

una permanente revisi—n de la

institucionalidad, normas, pr‡c-

ticas y actitudes, a objeto de

evitar riesgos de autocomplacen-

cia o anquilosamiento peligrosos

de las herramientas con las que

debemos enfrentar los riesgos

de la corrupci—n.

A fines del 2006 asum’ el com-

promiso de llevar adelante un

conjunto de medidas para garan-

tizar la transparencia y la probi-

dad del servicio pœblico, voluntad

que ha sido acompa–ada por el

diagn—stico y propuestas de ex-

pertos del mundo pœblico y pri-

vado y que representa una pro-

fundizaci—n de reformas y

medidas que durante todos los

gobiernos de la Concertaci—n

hemos impulsado y aprobado.

El Gobierno est‡ trabajando de-

cididamente en fortalecer y vigo-

rizar todas sus instituciones para

cumplir ese objetivo y para ge-

nerar una cultura al interior del

Estado que tenga como eje de

su quehacer la transparencia, el

acceso a la informaci—n y altos

est‡ndares de probidad.

En ese esfuerzo se enmarca el

instructivo presidencial en mate-

ria de probidad y transparencia,

dictado en diciembre de 2006,

instructivo que, estamos seguros,

ser‡ recordado y estudiado por

las futuras generaciones.

Gracias a ese instructivo y a la

voluntad decidida de implemen-

tarlo, Chile es hoy m‡s transpa-

rente que ayer. Por primera vez

en la historia, el Estado de Chile

pone a disposici—n de los ciuda-

danos un cœmulo de informaci—n

de gran calidad, que har‡ del

accionar estatal un campo trans-

parente, abierto al escrutinio

ciudadano.
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 Junto a ello, hemos presentado

al Congreso una bater’a de pro-

yectos legislativos. Esta agenda

avanza a paso firme en el Con-

greso y se transformar‡, sin du-

da, en un segundo hito en nues-

tra agenda.

Pero no todo es regulaci—n. El

compromiso de todo el aparato

estatal es fundamental. Por eso

hemos impulsado en estos meses

una serie de medidas para insta-

lar pr‡cticas de inducci—n y ca-

pacitaci—n de todos los funcio-

narios pœblicos en materia de

probidad y transparencia. El

desaf’o es generar una nueva

cultura institucional desde el in-

terior de los propios servicios.

Precisamente para hacer realidad

esta mirada, es que hemos dis-

puesto la redacci—n del presente

libro que aborda una serie de

Buenas Pr‡cticas que se dan en

el Estado. Se trata de exponer

aquellas experiencias que se es-

t‡n impulsando en diferentes

ministerios o servicios y que, por

sus caracter’sticas, muchas de

ellas pueden ser replicadas en

todo el pa’s.

Ese es el mayor valor que tiene

esta selecci—n, convocada por la

Secretar’a Ejecutiva de la Agenda

de Probidad y Transparencia, al

buscar y sacar a la luz iniciativas

novedosas que van m‡s all‡ de

los est‡ndares que exige la ley,

nacidas de la iniciativa de la ins-

tituci—n y sus funcionarios.

Esta es la primera vez que se

estimula al sector pœblico a mos-

trar el trabajo que est‡n realizan-

do en materia de probidad,

transparencia y acceso a la infor-

maci—n. Es bueno que se conoz-

ca y reconozca esta labor

pœblicamente.

Este proceso estuvo acompa–a-

do por un jurado externo e im-

parcial. Todos ellos son persona-

lidades de gran prestigio y

reconocida trayectoria en asun-

pr—logo
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tos de transparencia y probidad.

Edgardo Boeninger, Vicepresi-

dente de Chile Transparente; An-

drea Sanhueza, Directora Ejecu-

tiva de la Corporaci—n Participa;

Juan Pablo Olmedo, Presidente

de Pro Acceso; Lucas Sierra del

Centro de Estudios Pœblicos; y

Claudio Fuentes, Director de FLA-

CSO; tuvieron la responsabilidad

de escoger y calificar las mejores

pr‡cticas de la Administraci—n

del Estado.

Estas iniciativas son una buena

noticia para el pa’s, porque nos

hablan de una Administraci—n

Pœblica activa y alerta frente a

los requerimientos de una socie-

dad que exige y reclama de sus

autoridades m‡s transparencia

y probidad.

Los ciudadanos nos observan

con m‡s agudeza y exigencias.

As’ ocurre, por lo dem‡s, en los

pa’ses desarrollados, que experi-

mentan la acci—n saludable y

necesaria de una ciudadan’a m‡s

consciente y proactiva en materia

de derechos y garant’as.

Los ciudadanos y ciudadanas

quieren saber, detestan descon-

fiar, les indigna sentirse mal aten-

didos o que no se cumplan las

promesas. Esa energ’a puede ser

una gran fortaleza. Puede ser la

fuerza y el impulso para una era

de mayor transparencia pœblica,

m‡s responsable y por ende, m‡s

democr‡tica.

El gobierno, el parlamento, los

gobiernos locales, Êlos jueces, la

sociedad civil, las empresas, los

estudiantes, los ciudadanos, to-

dos estamos llamados a esta

tarea.

pr—logo

Michelle Bachelet

Presidenta de la Repœblica
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introducci—n

Todo gobierno tiene la responsa-
bilidad de promover el bien
comœn en la toma de decisi—n y
de colocar los intereses generales
sobre cualquier interŽs particular.
En este contexto, las demandas
de probidad y transparencia en
la gesti—n de lo pœblico constitu-
yen una exigencia y un desaf’o
permanente.

Bajo esta l—gica y exigencia, la
Agenda de Probidad y Transpa-
rencia ha sido uno de los vectores
de trabajo continuo de los go-
biernos de la Concertaci—n. En
la administraci—n del Presidente
Eduardo Frei Ruiz-Tagle se cons-
tituy—, en 1994, la Comisi—n de
ƒtica Pœblica, que formul— un
conjunto de recomendaciones
en materia de Probidad, Trans-
parencia, Calidad de la Pol’tica
y Modernizaci—n del Estado. Es-
tas fueron la base para la gene-
raci—n de las normas de probidad
que est‡n incorporadas en la ley
de Bases Generales de la Admi-
nistraci—n del Estado, y para las
normas de acceso a informaci—n

y transparencia que se generaron
posteriormente en nuestra legis-
laci—n. En las recomendaciones
de dicha comisi—n est‡n tambiŽn
las bases para la ley de gasto
electoral y el sistema de compras
pœblicas del Estado, entre otros
temas.

Durante la gesti—n del Presidente
Ricardo Lagos se gener— un se-
gundo acuerdo nacional para
instalar una nueva agenda de
Probidad, Transparencia, Calidad
de la Pol’tica y Modernizaci—n
del Estado, que incluy— la insta-
laci—n del sistema ChileCompra,
la generaci—n del Sistema de Alta
Direcci—n Pœblica y Servicio Civil,
al tiempo de legislar sobre el
sistema de financiamiento
pœblico y privado de las cam-
pa–as pol’ticas.

El gobierno de la Presidenta Mi-
chelle Bachelet instal— una nueva
Agenda de Probidad, Transparen-
cia, Calidad de la Pol’tica y Mo-
dernizaci—n del Estado. Esta
agenda fue fruto de un conjunto

de recomendaciones realizadas
por expertos pœblicos y privados,
provenientes de sectores acadŽ-
micos, del poder pœblico, de cen-
tros de pensamiento pol’tico y
empresarial, y organizaciones no
gubernamentales e internaciona-
les.

En el marco de tales recomenda-
ciones, la Presidenta Bachelet
elabor— una estrategia de aplica-
ci—n y cumplimiento de las si-
guientes acciones concretas:

a.- Instalar una Secretar’a Ejecu-
tiva que coordinara las acciones
dentro del Poder Ejecutivo para
hacer cumplir las recomendacio-
nes del grupo de expertos que
el gobierno hizo suyas.

b.- Enviar al parlamento los pro-
yectos de ley y de reforma cons-
titucional que permitieran cum-
plir las recomendaciones de los
expertos que requer’an sanci—n
legal y constitucional.
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c.- Tomar las acciones en el nivel
administrativo que permitieran
el avance de la agenda al interior
del Poder Ejecutivo.

En relaci—n a los proyectos de
ley y reforma constitucional en-
viados al parlamento, estos, fue-
ron los siguientes:

1.- Proyecto que establece un
estatuto de protecci—n a los fun-
cionarios pœblicos que denuncian
irregularidades y actos de corrup-
ci—n al interior de la Administra-
ci—n del Estado.

2.- Proyecto que ampl’a la inha-
bilidad para funcionarios directi-
vos y profesionales que se des-
empe–an en instituciones
fiscalizadoras del Estado, para
trabajar en el sector privado en
los entes sujetos a regulaci—n.
Este proyecto incorpora asimismo
la existencia de un bono com-
pensatorio para estos funciona-
rios como modo de equilibrar su
situaci—n laboral una vez termi-
nada su labor pœblica.

3.- Proyecto que crea una ley
marco en materia de acceso a
informaci—n pœblica y regula el
acceso ciudadano a los servicios

pœblicos para obtener informa-
ci—n. Este proyecto crea asimismo
un servicio pœblico aut—nomo,
denominado Consejo para la
Transparencia, con potestad so-
bre la administraci—n central del
Estado y descentralizada, para
regular el acceso a la informaci—n
y eventualmente sancionar en
los casos de denegaci—n en la
entrega de informaci—n o en su
retardo injustificado.

4.- Proyecto que modifica el sis-
tema de compras pœblicas para
generar una ley marco de com-
pras del Estado. Asimismo se
establece un conjunto de incom-
patibilidades e inhabilidades para
quienes operan el sistema de
compras desde el Estado.

5.- Proyecto de ley que regula y
dota de un sostŽn legal al Siste-
ma de Auditor’a General de Go-
bierno.

6.- Proyecto que perfecciona el
Sistema de Alta Direcci—n Pœblica
y Servicio Civil, incorporando
nuevos servicios en calidad de
integrales o mixtos y modifica el
Gobierno del Sistema de Alta
Direcci—n.

7.- Proyecto de Gasto Electoral
que perfecciona la institucionali-
dad en materia de control de
gastos de campa–a, potenciando
el Servicio Electoral por la v’a de
crear una unidad de control de
gasto y estableciendo un sistema
de registro de proveedores de
insumos de campa–a. Este pro-
yecto proh’be el financiamiento
de campa–as a las personas
jur’dicas y establece sanciones
m‡s dr‡sticas para quienes infrin-
gen las normas sobre financia-
miento de campa–as.

8.- Proyecto de lobby, que pre-
tende regular el sistema de re-
presentaci—n de intereses priva-
dos sobre el Estado,
estableciendo un registro para
empresas que se dedican a este
giro y obligaciones de transpa-
rencia activa para quienes, sin
ser lobbystas profesionales, re-
presentan intereses como sindi-
catos y gremios.

9.- Proyecto de Reforma Consti-
tucional, que introduce modifi-
caciones en las atribuciones y
roles de la Contralor’a General
de la Repœblica en vistas a su
modernizaci—n. Este proyecto
establece asimismo inhabilidades

introducci—n
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e incompatibilidades para parla-
mentarios en la votaci—n de pro-
yectos de ley e introduce la po-
sibilidad de establecer sanciones
para la transgresi—n de normas
de gasto electoral.

En relaci—n a las acciones em-
prendidas por el Ejecutivo en
materia administrativa, destacan
las siguientes:

1.- Dictaci—n del Instructivo Pre-
sidencial N¼8 sobre transparencia
activa. Este instructivo establece
la obligaci—n de los distintos ser-
vicios del Estado de informar a
travŽs de sus respectivas p‡ginas
web, un conjunto de informa-
ci—n de relevancia pœblica en
materia de adquisiciones y con-
trataciones de bienes y servicios,
personal, transferencias, actos y
resoluciones, y organizaci—n y
atribuciones.

Este instructivo constituye uno
de los pasos m‡s significativos
que se hayan dado en la historia
de Chile en materia de acceso a
informaci—n y espec’ficamente
en materia de transparencia,
pues coloca a disposici—n del
ciudadano de un modo accesi-

ble, una volumen relevante de
informaci—n sobre la gesti—n
pœblica.

En efecto, mediante este instruc-
tivo el gobierno entrega infor-
maci—n sobre adquisiciones y
contrataciones de bienes y servi-
cios incluso m‡s all‡ de lo que
se informa en el portal de Chile-
Compra, incluyŽndose operacio-
nes tales como compras de in-
muebles, arriendo, leasing,
concesiones, etc. En materia de
personal se informa detallada-
mente por servicio las personas
que trabajan en las distintas ca-
tegor’as, esto es, plantas, a con-
trata y honorarios. En el caso de
las personas de planta y a con-
trata se informa asimismo el gra-
do  de la escala de remuneracio-
nes. En el caso de las personas
a honorarios, se informan las
funciones que desempe–an, y
sus calificaciones profesionales.
En materia de actos y resolucio-
nes se informan aquellos que
tienen efectos sobre terceros.

Este instructivo fue acompa–ado
de la creaci—n de una iniciativa
denominada Gobierno Transpa-
rente, que permite contar en

cada sitio Web de los distintos
servicios pœblicos con una p‡gina
institucional donde puede acce-
derse a la informaci—n detallada
en los p‡rrafos anteriores. Esta
informaci—n es actualizada men-
sual y trimestralmente segœn el
caso y permite dar cumplimiento
anticipado a uno de los aspectos
m‡s relevante del proyecto de
ley sobre acceso a informaci—n.

2.- Generaci—n de un Manual de
Buenas Pr‡cticas en probidad,
transparencia y acceso a la infor-
maci—n, que es el texto que se
presenta en esta ocasi—n, y que
da cuenta y permite documentar
las acciones, que sin requerir un
marco legal expreso, han em-
prendido los distintos servicios
pœblicos para ampliar las exigen-
cias en la Administraci—n del
Estado en materia de acceso a
informaci—n, transparencia de la
informaci—n, y regulaci—n y ex-
tensi—n de los est‡ndares de pro-
bidad.

3.- Generaci—n de un Manual de
Probidad para la Administraci—n
del Estado. Esta iniciativa ha sido
fruto del trabajo del Ministerio
Secretaria General de la Presiden-

introducci—n
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cia, Servicio Civil, Auditor’a Ge-
neral de Gobierno, y  Secretar’a
Ejecutiva de la Agenda de Probi-
dad y Transparencia.

4.- Generaci—n de un sistema
que permita y asegure un proce-
so de inducci—n y capacitaci—n
de funcionarios pœblicos en ma-
terias de probidad y transparen-
cia. Uno de los desaf’os m‡s im-
portantes que cualquier pa’s
enfrenta al momento de focalizar
sus energ’as para mejorar sus
est‡ndares de transparencia y
probidad est‡ radicado en la for-
maci—n y capacitaci—n de quienes
a diario tienen la responsabilidad
de trabajar en el sector pœblico
y colaborar en la administraci—n
de aquello que nos pertenece a
todos los ciudadanos.

La experiencia comparada mues-
tra que un porcentaje alto de
irregularidades o casos que po-
demos denominar genŽricamen-
te de corrupci—n dicen relaci—n
con el desconocimiento de nor-
mas, la falta de adecuada sensi-
bilizaci—n sobre la relevancia de
la probidad y transparencia o el
inadecuado manejo de conflictos
de interŽs.

Por otra parte, la inexistencia de
criterios comunes y compartidos
en la administraci—n del Estado,
que permitan orientar la soluci—n
de casos donde se presenta un
conflicto de interŽs, genera un
terreno fŽrtil para la opacidad o
al menos para una desaconseja-
ble dispersi—n de est‡ndares para
enfrentar casos de transparencia,
acceso a informaci—n o  proble-
mas de probidad.

Para encarar este desaf’o se est‡
trabajando en conjunto con el
Servicio Civil y el Ministerio de
Hacienda, a objeto de instalar
formalmente en toda la Admi-
nistraci—n del Estado un progra-
ma de inducci—n y capacitaci—n
que permita que todo funciona-
rios que ingresa a trabajar en el
espacio de lo pœblico pueda ser
formado en materia de probidad
y transparencia, promoviendo
de este modo servidores pœblicos
mejor preparados para enfrentar
los problemas y desaf’os que a
cada uno le tocar‡ resolver en
su trabajo cotidiano.

Este desaf’o lo hemos ampliado
a la capacitaci—n de los funcio-
narios que hoy laboran en la
administraci—n del Estado y que

se integrar‡n igualmente a este
proceso de capacitaci—n.

Las iniciativas emprendidas en la
Agenda de Probidad y Transpa-
rencia, tanto en el ‡mbito admi-
nistrativo como legislativo, evi-
dencian la convicci—n que posee
la actual administraci—n y la re-
levancia que se le asigna a avan-
zar en mayores niveles de acceso
a informaci—n, publicidad de in-
formaci—n y actuar transparente,
y en los est‡ndares de probidad
que se aspira a consolidar en la
Administraci—n Pœblica.

Todo lo anterior se ve reforzado
por la convicci—n que opera asi-
mismo en la gesti—n cotidiana
de muchos servicios de la Admi-
nistraci—n de Estado que han
instalado pr‡cticas y acciones
que profundizan los marcos nor-
mativos existentes o ampl’an su
espectro de aplicaci—n.

Lo anterior resulta elogiable,
pues es una manifestaci—n muy
concreta y poco ret—rica de la
importancia que las exigencias
de probidad y transparencia po-
seen para la actividad y gesti—n
cotidiana del Estado.

introducci—n
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 La documentaci—n de las mejo-
res Pr‡cticas en Probidad, Trans-
parencia y Acceso a la Informa-
ci—n que se detallan en este
texto, representa un esfuerzo
por sistematizar, compartir y, en
lo posible, replicar, acciones que
profundizan el Estado de Dere-
cho y mejoran finalmente la ca-
lidad de los servicios que se pres-
tan desde el espacio de lo
pœblico.

En el libro que estamos presen-
tando se explican los contenidos
de las pr‡cticas, seleccionadas
por un jurado independiente,
sus l’neas matrices, ventajas, cos-
tos y el interŽs que desde lo
pœblico puede ser advertido.

Este esfuerzo se encamina en

una direcci—n muy concreta, cual
es el conocer y entender que en
la Administraci—n Pœblica pueden
evidenciarse y replicarse buenas
ideas e iniciativas que represen-
tan el esfuerzo y convicci—n de
directivos profesionales y funcio-
narios que persuadidos de la
relevancia que posee la transpa-
rencia y la probidad en el actuar
personal e institucional, desarro-
llan acciones para profundizar
una buena gesti—n y de esa ma-
nera legitimar el accionar del
Estado frente a los ciudadanos.

No parece razonable terminar
esta introducci—n sin antes agra-
decer la dedicaci—n que el jurado
prest— a la identificaci—n, evalua-
ci—n y selecci—n de las mejores
pr‡cticas de la Administraci—n

del Estado. Este agradecimiento
se dirige a Edgardo Boeninger
de Chile Transparente, Claudio
Fuentes de FLACSO, Juan Pablo
Olmedo de Pro Acceso, Andrea
Sanhueza de la Corporaci—n Par-
ticipa, y Lucas Sierra del Centro
de Estudios Pœblicos.

Asimismo el agradecimiento y
reconocimiento se extiende a los
directivos, profesionales y funcio-
narios de los servicios que pre-
sentaron sus mejores pr‡cticas y
en especial a quienes resultaron
seleccionados por el jurado.

Rafael Blanco Su‡rez

Secretario Ejecutivo
Agenda de Probidad y Transparencia

Presidencia de la Repœblica

introducci—n
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Presidente Internacional del Pacific Economic
Cooperation Council (PECC) (1997-1999),  Sena-
dor (1998-2006), Presidente del Consejo de Inno-
vaci—n para la Competitividad (2005 - mayo 2006),
Investigador Asociado de Cieplan, autor de diversas
publicaciones.

Claudio Fuentes,
Director de FLACSO-Chile.

Licenciado en Historia de la Pontificia Universidad
Cat—lica de Chile, Mag’ster y Doctor en Ciencia
Pol’tica de la Universidad de Carolina del Norte
- Chapel Hill. Coordinador del Grupo de Estudios
de Ciencias Jur’dicas y Pol’ticas del Fondo de la
Ciencia y Tecnolog’a (FONDECYT). Presidente de
la Asociaci—n Chilena de Ciencia Pol’tica (2004-
2006). Autor de diversos libros y art’culos en
revistas acadŽmicas.

Juan Pablo Olmedo,
Presidente de Pro Acceso.

Abogado de la Pontificia Universidad Cat—lica de
Chile, Mag’ster en Derecho Internacional con
menci—n en Derechos Humanos de la Universidad
de Essex, Inglaterra. Especialista en Derecho Cons-
titucional e Internacional. Socio del estudio jur’dico
Colombara y Olmedo, profesor universitario y
autor de varias publicaciones sobre transparencia,
interŽs pœblico y derecho internacional. Consejero
de Fundaci—n Pro Bono y miembro del Cap’tulo
Chileno de Transparencia Internacional.

Andrea Sanhueza,
Directora Ejecutiva de Corporaci—n Participa.

Asistente Social de la Pontificia Universidad Cat—lica
de Chile, Mag’ster en Asentamientos Humanos
y Medio Ambiente de la Pontificia Universidad
Cat—lica de Chile. Directora de la Red Interameri-
cana para la Democracia y de la Iniciativa de
Acceso. Fue Secretaria Ejecutiva del Proceso No
Gubernamental de la Comunidad de las Demo-
cracias. Especialista en acceso a informaci—n
pœblica  y participaci—n ciudadana.

Lucas Sierra,
Investigador del Centro de Estudios Pœblicos.

Abogado de la Universidad de Chile, Master en
Derecho (LL.M.) Universidad de Yale, Doctor (Ph.D.)
en Ciencias Sociales y Pol’ticas Universidad de
Cambridge. Profesor de Derecho de las Telecomu-
nicaciones en la Universidad de Chile.

jurado

jurado
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premiados

Buenas Pr‡cticas en Probidad,
Transparencia y Acceso a la

Informaci—n en la Administraci—n
del Estado
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La Direcci—n de Compras y Contrataci—n
Pœblica es un Servicio Pœblico descentralizado,

dependiente del Ministerio de Hacienda, y
sometido a la supervigilancia de la Presidenta
de la Repœblica. Tiene como misi—n desarrollar

pol’ticas e iniciativas, destinadas a
transparentar y crear valor en el mercado de

las compras pœblicas, a travŽs de la
introducci—n de instrumentos tecnol—gicos y

de gesti—n de excelencia. Sus objetivos
estratŽgicos son la transparencia, a travŽs de
la promoci—n y visibilizaci—n de los procesos

de compra y contrataci—n de los distintos
agentes que participan en el sistema de

compras pœblicas; el acceso al Mercado de
Compras Pœblicas, al facilitar la participaci—n

competitiva en el Sistema de Compras y
Contrataci—n Pœblica de Chile a todas las

empresas y proveedores interesados en hacer
negocios con el Estado; la eficiencia, al agregar

valor al proceso de compras pœblicas, y la
sustentabilidad, para liderar el sistema de

compras pœblicas y su evoluci—n.

Direcci—n
de Compras y
 Contrataci—n

Pœblica
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Panel de Indicadores
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01
Panel de Indicadores

de Transparencia
Direcci—n

de Compras y
 Contrataci—n

Pœblica

presentaci—n1
La Direcci—n de Compras y Con-
trataci—n Pœblica, ha desarrollado
un instrumento que permite con-
tar con informaci—n reveladora
de la gesti—n de compras de cada
instituci—n de la Administraci—n
Pœblica, para que Žstas realicen
sus adquisiciones con m‡xima
eficiencia y transparencia.

El 2006, valiŽndose del sistema
de compras pœblicas se dise–—
un panel de 17 indicadores
(www.chilecompra.cl), que se
calculan a partir de la informa-
ci—n generada por el mismo sis-
tema, lo cual permite medir el
nivel de transparencia de la ges-
ti—n de compras de una institu-
ci—n.

A cada indicador se le ha defini-
do un est‡ndar —ptimo y de
acuerdo al nivel de desempe–o
logrado como resultado, se en-
casilla en un tramo, mostr‡ndose
como un sem‡foro. Esta infor-
maci—n es difundida a cada uno
de los organismos pœblicos que
operan en el sistema, para que
analicen sus resultados y tomen
las acciones correctivas necesa-
rias y/o fortalezcan aquellas que
han logrado un buen nivel de
desempe–o.

El costo aproximado es de $10
millones, ya que para hacerlo
m‡s eficiente se integr— al siste-
ma de compras, lo que implic—
desarrollo de software.
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01
Panel de Indicadores
de Transparencia
Direcci—n
de Compras y
Contrataci—n
Pœblica

Promover la transparencia y la
probidad, visibilizando los proce-
sos de compra y contrataci—n de
los distintos agentes que partici-
pan en el sistema de compras
pœblicas.

Contar con instrumentos de con-
trol y ponerlos a disposici—n de
los organismos pœblicos que ope-
ran en el sistema y de los orga-
nismos fiscalizadores.

Proveer informaci—n referencial
de la gesti—n de compras de los
organismos pœblicos, para una
participaci—n activa en el control
social y una preocupaci—n cons-
tante por parte de los organis-
mos pœblicos de velar por la con-
secuci—n de la transparencia y
eficiencia de los procesos de
compra que realizan.

objetivos2



23

El Panel de Indicadores de Trans-
parencia permite conocer, eva-
luar y analizar peri—dicamente
los resultados concretos de la
gesti—n de abastecimiento, y rea-
lizar oportunamente acciones
para mejorar su desempe–o. Pa-
ra ello se analiza el comporta-
miento de variables en los pro-
cesos de compra, en tŽrminos
de eficacia, imagen pœblica, cre-
dibilidad de la efectividad de
dicho procesos, promoci—n de
la competencia, etc.

El an‡lisis de los resultados per-
mite adoptar medidas para me-
jorar la imagen de transparencia
del sistema de compras pœblicas,
asegurar la eficacia de los proce-
sos de compra, y aumentar la
calidad y eficiencia de los mis-
mos, en tŽrminos de generar
ahorros, de manera que cada
instituci—n asuma un rol activo
y responsable para garantizar la
transparencia de los procesos de
compra.

El Panel de indicadores de Trans-
parencia se encuentra en la apli-
caci—n escritorio del computador
de cada autoridad m‡xima de
los organismos pœblicos que ope-
ran en el sistema de compras
www.chilecompra.cl.  En el es-
critorio se agreg— una secci—n
denominada ÒReportes de
Gesti—nÓ, el cual consta de dos
secciones: Datos de Operaci—n
e Indicadores de Transparencia.

El concepto visual es de un cua-
dro de mando, con los colores
del sem‡foro, donde cada color
representa, segœn sus resultados,
el nivel de satisfacci—n en relaci—n
al est‡ndar —ptimo, que est‡
parametrizado en el mismo sis-
tema. El color verde significa
satisfactorio, el amarillo, regular,
y el rojo, insuficiente.

El an‡lisis de cada indicador se
vincula a una ficha que incluye:
(1) resultado: es el dato final
calculado, con la informaci—n

del organismo pœblico en el sis-
tema; (2) descripci—n e interpre-
taci—n: explica lo que mide y
significa el resultado del indica-
dor; (3) f—rmula de c‡lculo: rela-
ci—n matem‡tica entre las varia-
bles que se consideran para
medir objetivamente el indicador;
(4) variables consideradas en la
f—rmula de c‡lculo, que se vin-
culan al detalle de los datos con-
siderados; (5) est‡ndar/meta:
nivel —ptimo de rendimiento pro-
nosticado para el indicador, para
lo cual se incluyen los par‡metros
o rangos que definen el nivel de
desempe–o que se refleja en el
panel. Los periodos que se miden
van de 60 d’as a 12 meses.

descripci—n3

01
Panel de Indicadores

de Transparencia
Direcci—n

de Compras y
 Contrataci—n

Pœblica
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01
Panel de Indicadores
de Transparencia
Direcci—n
de Compras y
Contrataci—n
Pœblica

El Panel de Control ha permitido
a las autoridades y a los agentes
responsables tener una visi—n
general de los resultados de la
gesti—n de compras de la institu-
ci—n. A su vez, les ha posibilitado
interiorizarse de cada proceso y
del desempe–o de las personas
que han participado.

Las mejoras han implicado que
las instituciones han ido enten-
diendo que la gesti—n de com-
pras es un proceso que involucra
a toda la organizaci—n y, por ello,
ha llevado a que Žstas revisen
los flujos internos de trabajo
desde que se generan las nece-
sidades de compra.

Conocer y tener acceso a revisar
esta informaci—n les ha permitido
entender y responsabilizarse de
las definiciones que afectan la
transparencia de los procesos,
tales como los tiempos fijados
para la presentaci—n de ofertas
o los plazos para tomar decisio-
nes y comunicarlas. En otros ca-
sos, denota la falta de gesti—n
previa, tal como planificaci—n de
compras, gesti—n con proveedo-
res, conocimiento del mercado,
entre otros.

Los indicadores son calculados
con l—gicas y variables indepen-
dientes. Sin embargo, unos con
otros se potencian y logran en
conjunto identificar de manera
simple el foco en que se deben
generar acciones m‡s urgentes
para mejorar.

Si los indicadores son en su ma-
yor’a ÒrojosÓ, visualmente es una
se–al de alerta que amerita ac-
ciones correctivas urgentes, ya
que denota que el comporta-
miento de compras de la institu-
ci—n no est‡ siendo transparente.
Por el contrario, cuando los indi-
cadores est‡n en ÒverdeÓ, tene-
mos un mercado interesado en
participar de los procesos de
compra para cubrir de manera
eficiente y oportuna las necesi-
dades de la organizaci—n.

ventajas4
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01
Panel de Indicadores

de Transparencia
Direcci—n

de Compras y
 Contrataci—n

Pœblica

Instituci—n Direcci—n de Compras y Contrataci—n Pœblica
Sitio WEB www.chilecompra.cl
Encargado Patricia Corales E.
Cargo Jefe Departamento de Gesti—n de Clientes
Email patricia.corales@chilecompra.cl
Direcci—n Monjitas 392, piso 8, Santiago
Fono (2) 290 4430
Fax (2) 290 4458

mayor informaci—n!

Funcionamiento del Panel de Indicadores de Transparencia
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La Fiscal’a Nacional Econ—mica es un
servicio pœblico, descentralizado, con

personalidad jur’dica y patrimonio
propio, encargado de velar por la

Libre Competencia y de promoverla.
Su funci—n principal es investigar todo
hecho, acto o convenci—n que tienda

a impedir, eliminar, restringir o
entorpecer la competencia econ—mica
en los mercados y, cuando lo estime
procedente, someter el resultado de
sus investigaciones al conocimiento
del Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia, a fin de que Žste, en
el ejercicio de sus atribuciones, adopte
las medidas o sanciones adecuadas

para evitar o reparar los efectos
anticompetitivos de las conductas o

hechos investigados.

Fiscal’a
Nacional

Econ—mica
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Gu’a Interna
para el an‡lisis de

Operaciones de
Concentraci—n

Horizontales
02
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02
Gu’a Interna para

el an‡lisis de Operaciones
de Concentraci—n Horizontales
Fiscal’a Nacional Econ—mica

presentaci—n1
La Fiscal’a Nacional Econ—mica
(FNE) elabor— la ÒGu’a interna
para el an‡lisis de operaciones
de concentraci—n horizontalesÓ,
con el prop—sito de instruir a sus
funcionarios e informar a las
empresas interesadas, y a la co-
munidad en general, sobre los
fundamentos, principales aspec-
tos y procedimiento de an‡lisis
de las operaciones de concentra-
ci—n horizontales que utiliza la
FNE, fijando criterios claros, ob-
jetivos y transparentes.

Las operaciones de concentra-
ci—n son actos o convenciones
que tienen por objeto que dos
o m‡s empresas, econ—mica-
mente independientes entre s’,
pasen a conformar una sola em-
presa o a formar parte de un
mismo grupo empresarial.

La gu’a se prepar— mediante un
proceso que consider— la opini—n
de los particulares, public‡ndose
un borrador preliminar en la p‡-
gina Web institucional, a fin de
que los interesados pudieran ha-
cer sus comentarios en un plazo
determinado, algunos de los cua-
les fueron incorporados a la ver-
si—n definitiva.

Si bien la gu’a es interna y no
regula ni pretende regular el ac-
cionar de los particulares, al
transparentar los criterios y ele-
mentos de an‡lisis, y ser Žstos
conocidos por los actores del
mercado -que a su vez son clien-
tes y fiscalizados-, se contribuye
a otorgar certeza, en el sentido
que los agentes econ—micos co-
nocen con antelaci—n los elemen-
tos que la FNE analiza en estas
operaciones.

El documento fue desarrollado
con recursos internos, trabajando
en su elaboraci—n un equipo de
profesionales de la Fiscal’a, incor-
por‡ndose la opini—n de asesores
externos en temas econ—micos,
cuyos honorarios, de acuerdo a
las horas dedicadas, se estiman
en $5 millones de pesos.

El documento final se encuentra
disponible en el sitio Web desde
octubre de 2006, y la gu’a se
est‡ implementando desde la
misma fecha.
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02
Gu’a Interna para
el an‡lisis de Operaciones
de Concentraci—n Horizontales
Fiscal’a Nacional Econ—mica

El principal objetivo de esta gu’a
interna es homogenizar y siste-
matizar el an‡lisis que los distin-
tos profesionales de la FNE reali-
zan respecto de las operaciones
de concentraci—n, con la finali-
dad de aunar criterios, disminuir
la discrecionalidad y, a su vez,
transparentar el accionar de la
Fiscal’a en estas materias.

Asimismo, se pretende contribuir
a otorgar certeza a los agentes
econ—micos sobre los elementos
y riesgos que la FNE analiza en
este tipo de situaciones. Y, por
œltimo, se persigue disminuir los
plazos en los que son analizados
los procedimientos de concen-
traci—n.

objetivos2
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Gu’a Interna para
el an‡lisis de Operaciones

de Concentraci—n Horizontales
Fiscal’a Nacional Econ—mica

02

La gu’a establece las etapas, pro-
cedimientos y plazos que est‡n
involucrados en la investigaci—n
de una operaci—n de concentra-
ci—n horizontales, definiŽndose
(1) quŽ entiende la Fiscal’a por
operaci—n de concentraci—n y
cu‡les ser‡n analizadas, (2) c—mo
se define el mercado relevante,

(3) quŽ niveles de concentraci—n
son preocupantes y sus umbra-
les, (4) quŽ entendemos por con-
diciones de entrada al mercado,
(5) cu‡les son los riesgos para la
competencia, y (6) quŽ contra-
pesos consideramos para evaluar
esos riesgos.

descripci—n3
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La principal ventaja que se ha
detectado al interior de la insti-
tuci—n ha consistido en homoge-
nizar y sistematizar el procedi-
miento de an‡lisis de
operaciones de concentraci—n,
a travŽs de la utilizaci—n de cri-
terios uniformes,  as’ como una
importante reducci—n de los
tiempos en la evaluaci—n de di-
chos procesos. Estos mismos cri-
terios, tanto legales como econ—-
micos, se est‡n utilizando en el
an‡lisis y estudio de otro tipo de
conductas.

Asimismo, esta gu’a contribuye
a otorgar certeza a los diferentes
actores del mercado y agentes
econ—micos, ya que les permite
conocer de antemano quŽ crite-
rios y quŽ metodolog’a de an‡li-
sis utiliza la FNE en la investiga-
ci—n de Žstas operaciones. Con
ello, la Fiscal’a transparenta su
trabajo y disminuye la discrecio-
nalidad en el an‡lisis de estos
asuntos, ya que tanto la resolu-
ci—n que ordena el inicio de una
investigaci—n como la que la des-
carta, son puestas en conoci-
miento del pœblico a travŽs de
la p‡gina web (www.fne.cl).

ventajas4

Gu’a Interna para
el an‡lisis de Operaciones
de Concentraci—n Horizontales
Fiscal’a Nacional Econ—mica

02
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02

Instituci—n Fiscal’a Nacional Econ—mica
Sitio WEB www.fne.cl
Encargado M—nica Salamanca Maralla
Cargo Jefa Departamento Relaciones Institucionales
Email contactenos@fne.cl
Direcci—n Agustinas 853, piso 12, Santiago
Fono (2) 753 5601
Fax (2) 753 5607

mayor informaci—n!

Gu’a Interna para
el an‡lisis de Operaciones

de Concentraci—n Horizontales
Fiscal’a Nacional Econ—mica

Elaboraci—n
de propuesta

Distribuci—n
para

comentarios
internos del

servicio

An‡lisis e
incoporaci—n

de comentarios
internos

Publicaci—n en
sitio Web

institucional
para comentarios

del pœblico

An‡lisis e
incorporaci—n
comentarios

externos

Discusi—n con
asesores
externos

Documento
final

Publicaci—n
en la p‡gina

Web

Flujograma de procedimiento de elaboraci—n gu’a
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El Instituto de Desarrollo
Agropecuario tiene como

principal objetivo fomentar y
potenciar el desarrollo de la

peque–a agricultura. Est‡
presente en todas las regiones

del pa’s, a travŽs de sus 13
Direcciones Regionales, 100

agencias de ‡reas, 14 oficinas
de sector.

Instituto
Nacional de

Desarrollo
Agropecuario
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Sistema de
Participaci—n y Control

Social en Obras
de Riego

03
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03
Sistema de Participaci—n y

Control Social en Obras de Riego
Instituto Nacional

de Desarrollo
Agropecuario

presentaci—n1
En 1992, el Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario (INDAP)
implement— el Servicio de Riego
Campesino, cuyo objetivo es
apoyar los procesos de diversifi-
caci—n y aumento de la produc-
tividad de la peque–a agricultura,
a travŽs de mejoramiento, expan-
si—n e incorporaci—n del riego
en sus propiedades.

Sin embargo, en 1996 se deter-
min— que, a pesar de tratarse de
un programa exitoso -en cuanto
a elaborar proyectos y construir
obras-, no estaba exento de di-
ficultades, tales como: escasa
seguridad jur’dica de los dere-
chos de aprovechamiento de
aguas que utilizaban los pe-
que–os productores agr’colas y/o
campesinos, y la falta de partici-
paci—n de Žstos en la gesti—n de
los proyectos de riego apoyados
por el Estado y en las organiza-
ciones de usuarios de aguas a
las cuales pertenec’an.

Para superar tales dificultades,
INDAP implement— un instru-
mento llamado ÒSistema de Par-
ticipaci—n y Control Social en
Obras de RiegoÓ, destinado a
promover la participaci—n orga-
nizada de los productores invo-
lucrados en un proyecto de riego
comunitario.

Todos  los proyectos de riego
subsidiados por el Estado a travŽs
de INDAP y que correspondan a
m‡s de 10 usuarios y a m‡s de
500 UF, obligatoriamente deben
constituir un ComitŽ de Proyecto
o de Control Social.

Cada ComitŽ de Control Social
tiene un costo de 11 UF. Los
costos de operaci—n del sistema
est‡n dentro de los costos insti-
tucionales.
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03
Sistema de Participaci—n y
Control Social en Obras de Riego
Instituto Nacional
de Desarrollo
Agropecuario

Promover la participaci—n orga-
nizada de los peque–os(as) pro-
ductores(as) agr’colas y/o cam-
pesinos(as) involucrados en un
proyecto de riego y el desarrollo
local en el contexto de su
realidad.

Crear mecanismos que permitan
un control efectivo del proyecto
de riego y del uso de recursos
del Estado, transparentando la
informaci—n del proceso.

Generar una experiencia asocia-
tiva y organizativa progresiva en
torno a los recursos h’dricos que
administran los peque–os agri-
cultores, generando las bases
para comunidades de aguas que
funcionen eficientemente.

Formar l’deres en torno al tema
del agua, que fortalezcan las
organizaciones en las que parti-
cipan.

objetivos2
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El Sistema de Participaci—n y
Control Social en Obras de Riego
funciona de la siguiente manera:

Una vez definidos los proyectos
de riego asociativos a financiar,
ya sea directamente por INDAP
o a travŽs de lo establecido en
la Ley N° 18.450 de Fomento al
Riego y Drenaje de la Comisi—n
Nacional de Riego, se informa
en asamblea a los productores
participantes la decisi—n adopta-
da por la instituci—n.

En dicha ocasi—n se dan a cono-
cer los fundamentos del Sistema
de Participaci—n y Control Social
y se constituye un ComitŽ de
Proyecto o Control Social, cuyo
objetivo ser‡ el apoyo, supervi-
si—n y control del proyecto en
sus diferentes etapas. El ComitŽ
debe estar conformado por tres
personas, representativas de los
distintos intereses de los produc-
tores y elegidas democr‡ticamen-
te por la asamblea.

Una vez constituido el ComitŽ
de Proyecto, se procede a la fir-
ma de un convenio entre INDAP
y los usuarios representados por
el ComitŽ, donde se definen los
derechos y las obligaciones de
las partes.

INDAP -por medio de la Unidad
de Riego Regional- capacita a
los miembros del ComitŽ en re-
laci—n a los roles y funciones que
deben asumir.

El ComitŽ debe inspeccionar la
obra durante todo el per’odo de
construcci—n y especialmente en
los momentos cr’ticos que pue-
dan detectarse. Al ser un ente
independiente del Estado, tiene
la libertad de informar las inquie-
tudes y problemas que observe
en el desarrollo del proyecto.
Adem‡s debe participar formal-
mente en la recepci—n del estu-
dio y de la obra construida.

descripci—n3

03
Sistema de Participaci—n y

Control Social en Obras de Riego
Instituto Nacional

de Desarrollo
Agropecuario



40

03
Sistema de Participaci—n y
Control Social en Obras de Riego
Instituto Nacional
de Desarrollo
Agropecuario

Promueve la transparencia y efi-
ciencia de los proyectos de riego,
al generar acceso directo de los
usuarios al manejo de los costos
y las inversiones que se realizan
en los proyectos de riego, hacien-
do m‡s transparente el proceso
de traspaso de incentivos del
estado a los usuarios.

Participaci—n ciudadana: los pe-
que–os productores agr’colas
son invitados a participar en todo
el proceso, debiendo tomar las
decisiones.

Responsabilidad ciudadana: los
agricultores se hacen responsa-
bles de las decisiones que toman.
La obra de riego, que en gran
parte es subsidiada por el Estado,
es asumida como propia por los

usuarios, dado que han partici-
pado desde la idea del proyecto
hasta su construcci—n.

Capital social: La cooperaci—n
alcanzada en torno a un recurso
b‡sico como es el agua ha gene-
rado mayores lazos de asociaci—n
y confianza entre los peque–os
agricultores.

Se ha mejorado la percepci—n
de los usuarios en relaci—n con
las funciones de los organismos
pœblicos al estar mejor informa-
dos.

ventajas4
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03
Sistema de Participaci—n y

Control Social en Obras de Riego
Instituto Nacional

de Desarrollo
Agropecuario

Instituci—n INDAP
Sitio WEB www.indap.cl
Encargado Manuel Miranda Hern‡ndez
Cargo Jefe Divisi—n Fomento
Email mamiranda@indap.cl
Direcci—n Agustinas 1465, piso 8, Santiago
Fono (2) 690 8120
Fax (2) 690 8139

mayor informaci—n!

Sistema de participaci—n y control social en obras de Riego Asociativas

ComitŽ de
Control
Social

INDAP

Presenta observacionesy reclamos

Realiza convenio

Participa

Proveedor
(Estudio - Obra)

Beneficiarios
(Estudio, Obra)

Aprueba incentivo

Solicitan incentivo

Presenta idea de proyecto

Elabora proyecto

Inspecciona obra
Construye

obra
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La Superintendencia de Casinos
de Juego es un organismo

aut—nomo con personalidad
jur’dica y patrimonio propio,

creado por la Ley N°19.995 de
2006 para representar al Estado
en el ejercicio de las funciones

de supervigilancia y fiscalizaci—n
para la instalaci—n,

administraci—n y explotaci—n de
los casinos de juego del pa’s que,

al amparo de la misma ley,
fueron autorizados en 2006 por

su Consejo Resolutivo. El
organismo se relaciona con la

Presidencia de la Repœblica por
intermedio del Ministerio de

Hacienda.

Superintendencia
de Casinos

de Juego
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Agenda Pœblica

de Reuniones
Superintendencia de

Casinos de Juego

presentaci—n1
La apertura regulada del merca-
do de casinos de juego, iniciada
el 2005 con la promulgaci—n de
la Ley N° 19.995 y la creaci—n
de la Superintendencia de Casi-
nos de Juego, determin— el inicio
de un proceso de concurso ele-
vadamente competitivo en el
que postularon 39 proyectos per-
tenecientes a cuatro grupos ex-
tranjeros, seis mixtos y cinco na-
cionales, con una inversi—n
acumulada total en competencia
de US$ 1.122 millones.

Dada la elevada competencia y
la ausencia de legislaci—n sobre
el lobby, el 12 de abril de 2006,
al iniciarse la ÒEtapa de Evalua-
ci—n de ProyectosÓ, la Superin-
tendencia de Casinos de Juego
adopt— la decisi—n de publicar

en el sitio Web de la instituci—n
(www.scj.cl) todas las reuniones
solicitadas por las sociedades
postulantes y aquellas convoca-
das por la autoridad reguladora
en el ejercicio de sus funciones,
consignando la fecha, hora de
realizaci—n y las materias trata-
das.

La agenda pœblica de reuniones
es una medida de transparencia
pionera en el sector pœblico, di-
se–ada para fomentar el control
social de las audiencias del Su-
perintendente.

En tŽrminos presupuestarios, se
trata de una pr‡ctica que no
representa costo econ—mico al-
guno.
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El principal objetivo de la primera
etapa del proyecto (2006), era
establecer un mecanismo trans-
parente y simŽtrico de informa-
ci—n respecto de la agenda de
reuniones entre el ente regulador
y las sociedades en competencia.
Espec’ficamente, se busc— dar a
conocer -cotidiana y previamen-
te- todas las reuniones sostenidas
por la autoridad reguladora y
fiscalizadora con los representan-
tes de las sociedades en compe-
tencia, las materias abordadas

en las reuniones, la fecha y la
hora de realizaci—n, y los nom-
bres de los asistentes.

En una segunda etapa (2007),
se ha perseguido generar una
din‡mica continua de informa-
ci—n pœblica, favoreciendo la efi-
ciencia y transparencia en la to-
ma de decisiones, a travŽs de la
diferenciaci—n entre la agenda
del ente regulador y la de los
regulados.

objetivos2
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La agenda pœblica del Superin-
tendente de Casinos de Juego
se difunde en el sitio Web de la
Superintendencia (www.scj.cl).
En ella se informa sobre los an-
tecedentes relevantes asociados
a las reuniones en las que parti-
cipa la autoridad directiva, con-
sign‡ndose el d’a, hora y lugar,
nombre de las personas solicitan-
tes, los asistentes, y las materias
planteadas por los interesados
como motivo de la reuni—n.

El procedimiento establecido
contempla que al momento de
solicitarse una audiencia con el
Superintendente, el o los intere-
sados deben enviar un correo
electr—nico explicitando el o los
temas a tratar y los asistentes
que participar‡n.

El Superintendente evalœa la per-
tinencia de su realizaci—n y define
los funcionarios de la instituci—n
que participar‡n en ella. Una vez
que se determina el d’a y la hora
de realizaci—n efectiva, se env’a
la confirmaci—n al solicitante, y
tambiŽn un correo electr—nico a
la Unidad de Comunicaciones,
para que publique a la brevedad
la informaci—n en la secci—n
ÒAgendaÓ del sitio web.

Las reuniones que son solicitadas
por el Superintendente a repre-
sentantes de empresas regula-
das, tambiŽn son informadas a
travŽs de la ÒAgenda PœblicaÓ.

descripci—n3

04
Agenda Pœblica

de Reuniones
Superintendencia de

Casinos de Juego
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La certeza del conocimiento
pœblico previo de la agenda del
Superintendente fomenta el con-
trol social (accountability) y la
transparencia del regulador y de
los propios regulados, debido a
que asegura la simetr’a de infor-
maci—n, e inhibe la presencia de
malas pr‡cticas dirigidas a incidir
en el proceso regulatorio.

Asimismo, la generaci—n de una
din‡mica permanente de infor-
maci—n aumenta la eficiencia en
la toma de decisiones del ente
regulador, pues los antecedentes
considerados en ese proceso son
informados a la ciudadan’a.
TambiŽn puede considerarse que

la publicidad de las reuniones ha
generado que las peticiones que
se formulen a la Superintenden-
cia sean espec’ficas. De modo
que los tiempos destinados a las
audiencias han disminuido, opti-
mizando el uso de recursos
pœblicos.

ventajas4
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Instituci—n Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ)
Sitio WEB www.scj.cl
Encargados Francisco Javier Leiva Vega, Superintendente.

Patricia Sau Villanueva, Jefa de Comunicaciones.
Email fleiva@scj.gov.cl , psau@scj.gov.cl
Direcci—n MorandŽ 115, piso 8, of. 802, Santiago.
Fono (2) 589 3003 / (2) 589 3004
Fax (2) 589 3009

mayor informaci—n!

Agenda de reuniones en el sitio web de la Instituci—n
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La Superintendencia de Administradoras
de Fondos de Pensiones  es el organismo

contralor que representa al Estado al
interior del sistema chileno de pensiones.
Es una entidad aut—noma, cuya m‡xima

autoridad es el Superintendente,
designado por el Presidente de la

Repœblica. Se relaciona con el Gobierno
a travŽs del Ministerio del Trabajo y

Previsi—n Social. Tiene como principal
objetivo velar por la seguridad de los

ahorros previsionales para vejez, invalidez
y sobrevivencia y por los ahorros de

cesant’a, pertenecientes a los trabajadores
y pensionados chilenos. Adem‡s debe

promover el desarrollo y
perfeccionamiento del sistema de

pensiones de capitalizaci—n individual y
de seguro de cesant’a vigentes en el pa’s.

Superintendencia de
Administradoras

de Fondos
de Pensiones
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Superintendencia de

Administradoras
de Fondos

de Pensiones

presentaci—n1
El sistema de pensiones actual
est‡ basado en la capitalizaci—n
individual. Cada afiliado posee
una cuenta donde se depositan
sus cotizaciones previsionales,
las cuales se capitalizan y ganan
la rentabilidad de las inversiones
que las Administradoras realizan
con los recursos de los fondos.
Una de las bases del sistema de
capitalizaci—n individual es la libre
elecci—n de la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). El
trabajador tiene el derecho a
elegir la entidad a la cual se afilia,
pudiendo cambiarse de una AFP
a otra cuando lo estime conve-
niente. Con el fin de que se pue-
da tomar la mejor decisi—n, la
Superintendencia de AFP ha
puesto a disposici—n de los afi-
liados la Difusi—n del Sistema de

Pensiones y Seguro de Cesant’a,
a travŽs de la informaci—n de las
variables m‡s relevantes para la
comunidad, y la Difusi—n de San-
ciones aplicadas por la Superin-
tendencia de AFP a sus fiscaliza-
das.

Este instrumento se implement—
en julio de 2006, y se ha  desa-
rrollado dentro del marco presu-
puestario, sin incurrir en costos
adicionales. Su cobertura es na-
cional e internacional, ya que
est‡ desarrollada en ambiente
Web.
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Uno de los objetivos estratŽgicos
de la Superintendencia de AFP
es mejorar en forma continœa la
atenci—n del usuario respecto
del funcionamiento del sistema
de AFP, facilitando el acceso de
los afiliados a la informaci—n de
los beneficios que ofrece este
sistema e informar igualmente
al pœblico en general.

En este contexto, la iniciativa
busca transparentar la informa-
ci—n sobre precio y calidad de
las AFP y de las AFC, que se
entrega a los ciudadanos; de
manera que Žstos puedan tomar
decisiones m‡s informadas.

Asimismo, se persigue que los
usuarios del sistema reciban res-
puestas adecuadas a sus consul-
tas, reclamos y necesidades.

objetivos2
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En este marco, el a–o pasado se
cre— una nueva herramienta de
informaci—n en la p‡gina Web
institucional, llamada Difusi—n
del Sistema de Pensiones y del
Seguro de Cesant’a. Esta herra-
mienta est‡ compuesta por
ÒCompare AFPÓ y ÒPublicaci—n
de  Sanciones realizadas a las
AFP y a la AFCÓ (Administradora
de Fondos de Cesant’a).

En el sitio Web de la Superinten-
dencia de AFP (http:www.safp.cl)
se ha dispuesto el link ÒCompare
AFPÓ, permitiendo al interesado
cotejar las AFP en cuanto a cali-
dad de servicio, precio y rentabi-
lidad, adem‡s de contar con in-
formaci—n actualizada de la
ubicaci—n de las agencias en todo
el pa’s.

TambiŽn se encuentran en el sitio
Web los hiperv’nculos
ÒSanciones AFPÓ y ÒSanciones
AFCÓ. En el primero se informa
un extracto de las resoluciones
sancionatorias dictadas por la
Superintendencia de AFP, en con-
formidad con las facultades que
le otorga el art. 94 N° 2, 3 y 8
del D.L. 3.500, de 1980, en re-
laci—n con los arts. 7, letra k) y
17 y siguientes del D.F.L. N° 101,
del Ministerio del Trabajo y Pre-
visi—n Social, en los mismos tŽr-
minos en que aparece en el Bo-
let’n Estad’stico de esta
instituci—n. En el segundo de los
hiperv’nculos se informan extrac-
tos de las resoluciones sanciona-
torias dictadas por la Superinten-
dencia de A.F.P., en conformidad
con las facultades que le otorga

el art’culo 35 de la Ley 19.728,
en relaci—n con las normas ante-
riormente citadas.

Con esta herramienta se ha con-
seguido transparentar el precio
y la calidad del servicio de las
Administradoras de Fondos de
Pensiones y de la Administradora
del Fondo de Cesant’a. En con-
junto con lo anterior, y como
una manera de hacer aœn mas
transparente las variables para
la toma de decisiones del
pœblico, se comienzan a publicar
las sanciones aplicadas a las AFP
y a la AFC.

descripci—n3
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de Fondos
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El mayor impacto que ha tenido
la Difusi—n del Sistema de Pen-
siones y del Seguro de Cesant’a,
a travŽs de las nuevas herramien-
tas explicadas anteriormente, ha
sido la educaci—n y el conoci-
miento que los afiliados a las
AFP y los no afiliados han adqui-
rido para tomar sus decisiones.

Adem‡s permite acceder a las
cifras de rentabilidad para cada
uno de los Fondos de Pensiones.
Con anterioridad a ÒCompare
AFPÓ, la rentabilidad de los fon-
dos de pensiones en el sitio de
la Superintendencia era de dif’cil
acceso y poco amigable, por lo
que se decidi— otorgarle su es-
pacio propio en el sitio e incluirlo
en el ÒCompare AFPÓ. Su publi-
caci—n en forma independiente
data del 10 de febrero de 2006.

Permite calcular cu‡nto cobra
cada AFP por concepto de comi-
siones segœn ingreso imponible
y tramo de edad para los no
pensionados; segœn ingreso im-
ponible y monto de la pensi—n,
para el caso de los pensionados

cotizantes; y segœn el monto de
la pensi—n, para los pensionados
no cotizantes.

Pese a que tambiŽn estaba dis-
ponible en el sitio web una he-
rramienta para calcular el costo
previsional, combinando a nivel
individual la comisi—n fija y varia-
ble que un afiliado al sistema
deb’a pagar a la AFP por admi-
nistrar su fondo de pensiones,
no exist’a un acceso directo a
este instrumento. Por ello se de-
cidi— incorporarlo a ÒCompare
AFPÓ.

Otra ventaja es que permite co-
nocer los ’ndices de calidad de
servicio general de cada AFP, por
‡rea y variable. La Superinten-
dencia desarroll— una metodolo-
g’a para medir la calidad de ser-
vicio de las AFP y, as’, poder
compararlas con respecto a la
competencia. El ICSA General
muestra el nivel global de servicio
para cada AFP, incluyendo 37
variables, agrupadas en las si-
guientes ‡reas de servicio: tr‡mi-
te de pensiones, relaci—n con el

afiliado y gesti—n de cuentas.

A lo anterior se suma que en las
oficinas de atenci—n al pœblico
de la Superintendencia se entre-
ga a las personas que no est‡n
satisfechas con su AFP o que
desean ingresar al sistema, una
orientaci—n para que evalœen las
alternativas usando el ICSA como
referencia para tomar una deci-
si—n.

La publicaci—n de las sanciones
de las AFP y de la AFC tambiŽn
entrega una orientaci—n al usua-
rio cuando toma decisiones al
momento de su ingreso al siste-
ma o de un potencial cambio.
Los resultados de esta herramien-
ta han incentivado a la Superin-
tendencia a seguir mejorando el
sistema de difusi—n, a objeto de
educar sobre el sistema previsio-
nal a los afiliados y al pœblico en
general, de modo que puedan
conocer en forma transparente
el comportamiento de las AFP, y
de esta manera, tomar decisiones
informadas y responsables.

ventajas4
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Instituci—n Superintendencia de AFP
Sitio WEB www.safp.cl
Encargado Patricia Zimermann
Cargo Coordinadora de Gesti—n
Email pzimermann@safp.cl
Direcci—n Huerfanos 1273 piso 9, Santiago
Fono (2) 753 0130 / (2) 753 0121
Fax (2) 753 0122

mayor informaci—n!

En el sitio Web de la Superintendencia de AFP aparece el banner
compare su AFP
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El Servicio de Salud Talcahuano,
con personalidad jur’dica y

patrimonio propio, est‡ sometido
a la supervigilancia del Ministerio
de Salud. Su Red Asistencial est‡
conformada por tres hospitales de
alta, mediana y baja complejidad,

un centro de atenci—n de alta
complejidad, nueve centros de

salud de atenci—n primaria, cinco
postas rurales, tres Servicios de

Atenci—n Primaria en Salud (SAPU)
y tres Centros Comunitarios

Familiares (CECOF). Atiende a
356.623 personas, de las comunas
de Talcahuano (168.328), Penco

(49.916), HualpŽn (86.722) y
TomŽ (51.567).

Servicio
de Salud

Talcahuano



59

Presupuestos
Participativos

en Salud 06



6006



61

06
Presupuestos Participativos en Salud

Servicio de Salud
Talcahuano

presentaci—n1
Los Presupuestos Participativos
en Salud (PPS) son una instancia
de decisi—n ciudadana que le
permite a la poblaci—n conocer,
discutir y decidir sobre una parte
de los recursos financieros que
se asignan para beneficio de su
propia salud. Se trata que las
personas comprendan c—mo fun-
ciona el presupuesto de salud
pœblica y que, adem‡s, logren
ponerse de acuerdo con otros
actores sociales sobre la manera
de asignar los recursos.

Esta iniciativa ha permitido que
las autoridades y la comunidad
decidan de comœn acuerdo en
quŽ proyectos invertir los recur-

sos que se destinan a este ’tem
y, de esta manera, mejorar la
oferta de salud de la jurisdicci—n
del Servicio de Salud a partir de
las iniciativas recogidas desde la
comunidad.

La instituci—n destina 25 millones
de pesos de su presupuesto
anual a la decisi—n participativa,
el que se invierte en los proyectos
que la comunidad decide, defi-
niŽndose ‡reas de inversi—n para
presentar las iniciativas de la co-
munidad. Estas son: Participaci—n
Social, Prevenci—n y Promoci—n
de la Salud, y Satisfacci—n Usua-
ria.
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Esta iniciativa busca impulsar y
desarrollar un modelo de salud
centrado en las potencialidades
de las personas, entendiendo
que Žstas pueden aportar al de-
sarrollo territorial a partir de la
implementaci—n de iniciativas
locales de la comunidad.

A travŽs de esta experiencia se
busca capacitar a los actores
involucrados para iniciar el pro-
ceso de Participaci—n Participativa
en Salud; mejorar la oferta de
salud a partir de las iniciativas
de la comunidad; innovar en la
gesti—n financiera, y promover
la participaci—n de la comunidad
a travŽs de la planificaci—n parti-
cipativa.

objetivos2
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La forma de trabajo recoge pro-
cesos hist—ricos nacionales e in-
ternacionales de Presupuestos
Participativos. La experiencia de
los actores sociales e institucio-
nales en el modo de ejercer su
ciudadan’a y en el Òaprender
haciendoÓ al ir planificando, de-
sarrollando y ejecutando cada
una de las etapas de la puesta
en marcha de la experiencia.

La estructura de organizaci—n
del proceso de PPS es una mo-
dalidad de funcionamiento arti-
culado en dos bases fundamen-
tales: En primer lugar, la
comunidad organizada, como
instancias de representatividad
y de trabajo, conformada por el
Consejo de Participaci—n Social
en Salud y Red de organizaciones
sociales vinculadas a los estable-
cimientos de Salud. En segundo
lugar, la institucionalidad de la
Pol’tica de Salud del Servicio de
Salud.

El Servicio de Salud destina 25
millones de pesos del presupues-
to anual al proceso de PPS. Se
definen ejes tem‡ticos en los que
la comunidad presenta sus ini-
ciativas. Se entrega capacitaci—n
a los Delegados Territoriales Co-
munitarios elegidos para el le-
vantamiento de propuestas en
los barrios, las que se ordenan y
presentan al Consejo Integrador
de la Red Asistencial, m‡xima
instancia de decisi—n en salud.
Culmina el proceso con la prio-
rizaci—n de los proyectos por la
comunidad y su ejecuci—n por
encargados tŽcnicos y comunita-
rios.

En total la experiencia reœne a
1.982 ciudadanos. Se ha capaci-
tado a 290 delegados territoriales
comunitarios, quienes participa-
ron en 44 asambleas en los ba-
rrios.

Se han integrado 18 delegados
juveniles de CONACE Talcahuano
y 34 profesionales representantes
de los equipos de participaci—n
de los servicios de salud y direc-
tivos de la regi—n del Biob’o,
Municipalidades y servicios de
salud del pa’s.

En el a–o 2006 se ampli— el ‡rea
de decisi—n, incorporando una
consulta ciudadana sobre la
construcci—n de los nuevos Cen-
tros de Atenci—n Familiar, CECOF,
comprometiŽndose la direcci—n
del Servicio y la Subsecretar’a de
Redes Asistenciales del Ministerio
de Salud a respetar las opiniones
de los ciudadanos en las decisio-
nes de construcci—n sujeta a los
recursos dispuestos a partir de
2007.

descripci—n3
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La experiencia ha demostrado
ser m‡s que un incentivo a la
participaci—n y a la manera de
establecer prioridades locales, ya
que adem‡s ha producido cam-
bios respecto de la cultura de-
mocr‡tica de la instituci—n. Esto
ha significado avanzar hacia una
mayor vinculaci—n de la sociedad
civil con los establecimientos de
salud y, en especial, con los di-
rectivos de Žstos, provocando el
acomodo con la constituci—n de
un nuevo centro de decisi—n,
que ser’an los territo-
rios/establecimientos de salud y
sus habitantes, democratizando
as’ la acci—n pol’tica y
ÒlocalizandoÓ la intervenci—n
tŽcnica en los espacios cotidianos
(barrios, centros comunitarios y
espacios pœblicos en general),
convocando a los ciudadanos,
tanto en forma individual como
colectiva, a la creaci—n de un
nuevo espacio pœblico, de car‡c-
ter no tradicional, que potencia
a la ciudadan’a en el ejercicio de
sus derechos y responsabilidades.

El involucramiento de los ciuda-
danos en el proceso de los PPS
ayuda eficazmente en la cons-
trucci—n de sociedades m‡s
abiertas, transparentes, demo-
cr‡ticas y participativas. La trans-
parencia no s—lo abarca la reduc-
ci—n de los espacios de
discrecionalidad y corrupci—n,
sino que implica crear debate
pœblico y procesos de toma de
decisiones democr‡ticas respecto
del manejo y la aplicaci—n de los
recursos.

De alguna manera cambia la l—-
gica de la asignaci—n de recursos
v’a proyectos concursables, que
ha sido el mecanismo por exce-
lencia durante un largo per’odo
de ejecuci—n de las pol’ticas
pœblicas y que se encuentra arrai-
gado en las culturas instituciona-
les y tambiŽn comunitarias.

A travŽs de este proceso se est‡
construyendo una nueva forma
de convivencia y de asociaci—n.
La deliberaci—n ciudadana con-
tribuye a generar confianza y
cooperaci—n social.

ventajas4




