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PRESENTACIÓN 
 
El Informe anual de Coberturas de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de aguas 
servidas, en áreas urbanas, es elaborado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
con el objetivo de informar a la comunidad las estadísticas básicas, referidas a número de 
clientes y coberturas de los servicios sanitarios prestados por las Empresas Concesionarias.  
 
A diciembre de 2009, hay 58 Empresas que operan servicios sanitarios en zonas urbanas 
del país; sus áreas de concesión contienen un universo de 14.798.733 habitantes. 
 
 
Se debe indicar que de las 58 Empresas Sanitarias existentes, el presente informe 
corresponde a las coberturas de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de 
aguas servidas de 46 empresas que prestan estos servicios a clientes residenciales de sus 
áreas de atención.  Las otras 12, se encuentran en alguna de las siguientes situaciones: son 
Concesionarias solamente de Producción, o tienen únicamente clientes industriales, o no 
han iniciado su operación, por no contar con clientes.  
 
Clientes 
A diciembre de 2009, el total de clientes atendidos por las empresas sanitarias que operan  
servicios públicos de agua potable y alcantarillado alcanza a 4.391.417; de los cuales un 
99% son atendidos por las 19 principales empresas del sector.   
 
Lo total anterior incluye 107.187 nuevos clientes, respecto del año 2008, con un crecimiento 
del 2,5%.  
 
Del total de clientes del sector, 94,5% corresponde a clientes residenciales, 4,7% a 
clientes comerciales y 0,8% a clientes industriales u otros. A su vez, un 94,5% cuenta 
tanto con agua potable como con servicio de alcantarillado, mientras que un 5,4% sólo 
cuenta con agua potable.  
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CLIENTES DE SERVICIOS SANITARIOS URBANOS 2009 POR EMPRESA 

N° REGION EMPRESA TOTAL 
CLIENTES RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTRO SOLO AGUA 

POTABLE

SOLO 
ALCANTA-
RILLADO

AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

1 I y XV AGUAS DEL ALTIPLANO (5) 135.910 129.527 4.160 368 1.855 4.405 30 131.475

2 II AGUAS DE ANTOFAGASTA (5) TRATACAL (5) 
ECONSSA (2) 142.677 137.691 4.239 254 493 532 1 142.144

3 III AGUAS CHAÑAR (5) 78.340 74.906 2.289 213 932 4.182 2 74.156
4 IV AGUAS DEL VALLE (5) 180.462 172.069 7.198 239 956 8.053 5 172.404
5 V COOPAGUA 3.700 3.644 29 0 27 842 0 2.858
6 V ESVAL 529.951 502.167 25.037 783 1.964 53.667 691 475.593
7 VII AGUAS NUEVO SUR MAULE (5) 219.852 213.792 3.383 397 2.280 11.463 94 208.295
8 VI y VIII ESSBIO 664.712 642.368 14.080 1.769 6.495 75.089 161 589.462
9 IX AGUAS ARAUCANÍA (5) 195.260 179.886 12.341 370 2.663 13.075 38 182.147

10 X y XIV ESSAL 186.973 176.444 8.261 381 1.887 15.340 60 171.573
11 XI AGUAS PATAGONIA DE AYSÉN (5) 24.248 22.419 1.303 30 496 1.685 0 22.563
12 XII AGUAS MAGALLANES (5) 47.178 44.239 2.573 71 295 1.045 1 46.132
13 XIV AGUAS DÉCIMA 38.975 36.517 2.181 86 191 2.451 3 36.521
14 RM AGUAS ANDINAS 1.549.597 1.441.810 104.617 3.170 0 25.955 258 1.523.384
15 RM AGUAS CORDILLERA (6) 128.154 118.025 10.107 22 0 1.624 18 126.512
16 RM AGUAS MANQUEHUE 6.898 6.177 718 3 0 97 1 6.800
17 RM SERVICOMUNAL 18.823 18.558 56 2 207 776 0 18.047
18 RM SERVILAMPA 4.673 4.552 20 1 100 1.818 0 2.855
19 RM SMAPA 185.473 177.170 2.948 687 4.668 4.529 52 180.892

4.341.856 4.101.961 205.540 8.846 25.509 226.628 1.415 4.113.813
100,0% 94,5% 4,7% 0,2% 0,6% 5,2% 0,0% 94,7%

20 IV AGUAS LA SERENA 347 312 5 0 30 8 0 339
21 IV ESETO 257 257 0 0 0 257 0 0
22 IV, IX y RM ESSSI (1) 8.151 8.024 123 4 0 1.766 0 6.385
23 V ALGARROBO NORTE 512 500 12 0 0 512 0 0
24 V BRISAS DE MIRASOL 1.172 1.155 16 0 1 1.172 0 0
25 V E.A.P. LOS MOLLES 840 794 36 0 10 681 0 159
26 V MIRASOL DE ALGARROBO 514 502 12 0 0 514 0 0
27 V SASIPA (3) 2.122 1.918 194 1 9 2.122 0 0
28 V INMOBILIARIA NORTEMAR 1 0 0 0 1 0 0 1
29 V LAGO PEÑUELAS (4) 0 0 0 0 0 0 0 0
30 VII COOPERATIVA MAULE 1.792 1.726 25 1 40 145 0 1.647
31 VII COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 1.012 1.010 1 1 0 84 84 844
32 VII AGUAS DEL CENTRO (9) 950 937 0 0 13 6 0 944
33 VIII y X AGUAS SAN PEDRO 8.412 8.162 111 130 9 200 6 8.206
34 IX COOPERATIVA SARMIENTO 2.201 2.150 9 0 42 91 2 2.108
35 IX QUEPE 929 901 21 7 0 244 2 683
36 X SANITARIA SUR 113 113 0 0 0 19 0 94
37 XV AQUA BIO (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
38 RM AGUAS SANTIAGO 2.466 2.318 30 0 118 118 0 2.348
39 RM AGUAS SANTIAGO PONIENTE 3.295 3.025 210 13 47 116 0 3.179
40 RM COSSBO 3.769 3.600 168 1 0 3.769 0 0
41 RM EMAPAL 379 353 13 0 13 13 0 366
42 RM ESSA 646 0 4 642 0 17 0 629
43 RM LA LEONERA 415 394 6 0 15 0 0 415
44 RM MELIPILLA NORTE 1.379 1.324 55 0 0 308 0 1.071
45 RM SANTA ROSA DEL PERAL 354 354 0 0 0 126 0 228
46 RM SELAR 2.602 2.533 13 0 56 56 0 2.546
47 RM SEPRA 2.345 2.224 5 3 113 108 0 2.237
48 RM NOVAGUAS 2.179 2.121 9 0 49 36 0 2.143
49 RM IZARRA DE LO AGUIRRE (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
50 RM AGUAS LAMPA (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
51 RM AGUAS DE COLINA (1) 146 115 3 0 28 27 0 119
52 RM BCC (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
53 RM HUERTOS FAMILIARES (7) 261 246 1 0 14 14 0 247
54 RM AGUAS LAS LILAS (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
55 RM LLANOS DEL SOLAR (1) 0 0 0 0 0 0 0 0

56 RM SERVICIOS SANITARIOS DE LA ESTACION (1) 0 0 0 0 0 0 0 0

49.561 47.068 1.082 803 608 12.529 94 36.938
100,0% 95,0% 2,2% 1,6% 1,2% 25,3% 0,2% 74,5%

4.391.417 4.149.029 206.622 9.649 26.117 239.157 1.509 4.150.751
100,0% 94,5% 4,7% 0,2% 0,6% 5,4% 0,0% 94,5%

Total país

Clientes según destino inmueble Clientes según tipo de servicio

Subtotal empresas principales

Subtotal empresas restantes
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