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Fiscalizacion de las empresas de servicios sanitarios

La Superintendencia se encuentra per manentemente en una labor de
fiscalizacion a las empresas sanitarias, les solicita informacion periédica y
efectla fiscalizaciones programadas en terreno y por denuncias o eventos que
produzcan alarma publica.

Las empresas prestadoras de |os servicios sanitarios, se encuentran bajo la supervision
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), Organismo Normativo y Fiscalizador
gue permanentemente, entre otros aspectos, verifica que las empresas actien en conformidad
alo que establece la normativa vigente, en particular en lo que dice relacion con la calidad del
servicio suministrado y respecto de las tarifas que aplican a sus respectivos clientes. En este
ultimo aspecto, se verifica que los valores tarifarios correspondan alos autorizados, y que
previo a su aplicacion hayan sido oportunamente informadas a cada cliente, como asimismo,
debidamente publicadas en un diario de circulacion regional, de tal modo permitir a cada
cliente larevision de los célcul os realizados en la bol eta o factura de cobro.

Del mismo modo, |a Superintendencia otorga unarea importanciaen lo querefiereala
oportuna atencién y respuesta que los prestadores deben proporcionar alas consultas y/o
reclamos que les formulen sus clientes, de tal modo que la aclaracién y/o solucion respectiva
esté en conocimiento de éste en un plazo maximo de 10 dias hébiles, contados desde que la
presentacion realizada haya sido recepcionada por la empresa.

En el caso de trasgresion alalegislacion sanitaria vigente la Superintendencia puede
realizar unafiscalizacion y éstadar inicio, si corresponde, a un proceso de multa ala empresa
sanitaria

L os principal es aspectos gque se fiscalizan son:

# Calidad del Agua Potable

# Planes de Desarrollo

# Facturacion

# Aplicacion de Tarifas

# Aportes Reembol sables

# Tratamiento de Aguas Servidas
# Residuos Industriales Liquidos
# Medicion del Consumo del Agua Potable
# Calidad de Atencion a Clientes
# Licitaciones Publicas

# etc.



